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Ky botim éshté krijuar me mbéshtetjen e Késhillit té Evropés.

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE L'EUROPE

Botuar né bazé té marréveshjes sé partneritetit midis Késhillit té Evropés dhe Agjencisé Evropiane té
Informacionit dhe Késhillimit pér Rininé ERYICA.

Opinionet e shprehura né kété publikim nuk pasqyrojné domosdoshmérisht piképamjet e Késhillit té Evropés.
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| dashur lexues,

Me zgjedhjen time si Presidente e ERICA-s, né prill 2016, pyeta veten se cilat ishin ¢éshtjet
kryesore pér té cilat doja té kontribuoja me pérvojén dhe njohurité e mia. Njéra, kyce, ge Karta
Evropiane e Informacionit pér Rininé. Uné e kam paré gjithmoné réndésiné dhe rolin e saj té
madh si njé mjet té fugishém pér promovimin e informacionit dhe késhillimit té té rinjve.
Késhtu, vérteté gé u kénaga me vendimin e anétarésisé toné e cila vendosi té themelojé njé
grup pune pér rishqyrtimin e Kartés.

E pérfshiré si né pérditésimin e méparshém té Kartés né 2004, ashtu edhe né krijimin e
Parimeve pér informacionin e Rinisé Online né 2009, isha i bindur se kéto dy dokumente gené
vértet té nevojshme né até kohé. Tani gé shérbimet online dhe mjediset dixhitale jané integruar
plotésisht né punén toné té pérditshme, éshté sfiduese té justifikojmé ekzistencén e dy
dokumenteve. Né té vérteté, jeta dhe sjellja joné né internet nuk jané mé té ndara nga realiteti
yné jashté internetit.

Kur filluam procesin e rishqyrtimit, u gézova tek shihja se sa té réndésishme dhe té pérditésuara
ishin ende té gjitha parimet! Nuk na mungonte asgjé thelbésore, por kishte ardhur koha pér té
rregulluar mesazhin dhe udhézimet tona. Kjo na dha edhe njé mundési té shkélgyer pér té
diskutuar dhe pér t'i béré vetes disa pyetje:

e Ajemité gjithé ende té njémendjeje né lidhje me informacionin dhe késhillimin pér té rinjté?

* Sieshikon Karta botén dhe jetén e té rinjve sot dhe né té ardhmen?

 Siitrajton ajo nevojat e profesionistéve, shérbimet cilésore té pér Informimin e té Rinjve, si dhe
strukturat kombétare apo vendore?

* A e mbéshtesin njéra-tjetrén Karta dhe Strategjia e re e ERYICA-s?

e Aduhet té pérdorim njé gjuhé dhe strukturé mé té garté né kété dokument?

Karta synon té sigurojé udhézime pér punén etike té informacionit dhe késhillimit ndaj té
rinjve. Kjo éshté njé “shtyllé kurrizore” pér krijimin dhe zhvillimin e shérbimeve té informacionit
pér té rinjté né nivel kombétar, rajonal dhe vendor. Ajo pércakton standardet minimale
profesionale dhe parimet e cilésisé pér punonjésit e informacionit pér té rinjté. Karta éshté
gjithashtu njé mjet pér avokim dhe lobim!

Kjo broshuré shérben si njé memorandum shpjegues qé lehtéson zbatimin e Kartés dhe i afron
parimet e saj me punén e pérditshme té shérbimeve tona. Sé bashku me mjetin e vetévlerésimit
té cilésisé sé ERYICA dhe Etiketén e ardhshme Evropiane té Cilésisé sé Informacionit Rinor, ato
pérbéjné tre shtyllat cilésore té shpérndarjes sé informacionit pér té rinjté né té gjithé Evropén.
Uné besoj se kjo broshuré do té kontribuojé né zbatimin e suksesshém té parimeve té Kartés.

Jaana Fedotoff
Presidente e ERYICA
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Cfaré éshté informimi i té rinjve?

Shérbimet e informacionit dhe késhillimit pér té rinjté ofrojné informacion dhe udhézim
me cilési té larté pér té rinjté dhe i ndihmojné ata té marrin vendime té informuara pér ta
jetuar jetén e tyre né ményré konstruktive.

Kéto shérbime:

e sigurojné informacion té pavarur, té besueshém dhe gjithépérfshirés né ményré
profesionale;

e japin njé pasqyré té opsioneve dhe mundésive, bazuar né nevojat e té rinjve;

e bazohen né burime pluraliste dhe té verifikuara, duke pérdorur njé shuméllojshméri té
gjeré kanalesh komunikimi pér té gené té aksesueshme pér té gjithé té rinjté;

e ndihmojné té rinjté né trajtimin e mbingarkesés sé informacionit dhe promovon
edukimin e tyre mediatik dhe informativ;

e siguron gé ata jané té vetédijshém pér té drejtat e tyre dhe qé jané né gjendje té
vlerésojné né ményré kritike informacionin gé aksesojné; dhe

e fugizojné té rinjté gé té& marrin vendimet e tyre, dhe té gjejné opsionet mé té mira té
disponueshme pér ta.

Cfaré éshté Karta Evropiane e Informacionit pér Rininé?

Né vitin 1993, Asambleja e Pérgjithshme ERYICA-s, miratoi Kartén Evropiane té
Informacionit pér Rininé, e cila qé atéheré éshté kthyer né parimet dhe udhézimet
profesionale referuese pér punén informuese dhe késhillimore ndaj té rinjve né mbaré Evropén.

Parimet e Kartés synojné té zbatohen pér té gjitha format e punés sé pérgjithshme informuese
rinore dhe synojné té garantojné té drejtén e té rinjve pér informim té ploté, té besueshém dhe
té pérditésuar. Ato pérbéjné njé bazé pér standardet minimale dhe masat cilésore té
zbatueshme pér té gjitha vendet si elementé té njé qasjeje gjithépérfshirése, koherente dhe té
koordinuar pér ofrimin e informacionit dhe késhillimit pér té rinjté.

Asambleja e Pérgjithshme e 29-té e ERYICA, miratoi njé version té pérditésuar té Kartés
Evropiane té Informacionit pér Rininé né 2018.

Mé shumé informacion rreth Kartés dhe pérkthimet e saj, mund té gjendet né fagen e internetit
eryica.org.



https://www.eryica.org/

Qéllimi i kétij udhézuesi éshté qé:

e Té&japé njé shpjegim mé té gjeré pér zbatimin e parimeve té Kartés Evropiane té
Informacionit pér Rininé;

e Pércaktojé njé séré funksionesh gé jané thelbésore pér ofrimin e informacionit cilésor
pér té rinjté dhe shérbimet e késhillimit;

e Téofrojé ndihmé se si té planifikohen dhe ngrihen shérbime té reja;

e Mbéshteté zhvillimin dhe vlerésimin e métejshém té shérbimeve ekzistuese té
informacionit dhe késhillimit pér té rinjte;

o Téudhézojé palét e interesuara dhe politiké bérésit e pérfshiré né mbéshtetjene
informimit dhe késhillimit té té rinjve;

e Theksojé réndésiné e ofrimit dhe dhénies sé€ burimeve té informacionit dhe shérbimeve
késhillimore pér té rinjté ndérmjet financuesve dhe politiké bérésve.

Ky udhézues nuk:

e Parashkruan njé ményré té vetme pér té dhéné informacion dhe késhillim pér té rinjté.

e Pérbén njé udhézues gjithépérfshirés pér ngritjen dhe funksionimin e shérbimeve té informacionit
pér té rinjté.

Pér kété géllim, kontrolloni Paketén Fillestare té Informacionit pér Rininé dhe Pérmbledhjen mbi

Strukturat Kombétare té Informacionit dhe Késhillimit pér Rininé, té dyja té disponueshme né fagen e
internetit eryica.org.

e ofron njé mjet pér sigurimin e cilésisé pér shérbimet e informacionit pér té rinjté.

Pér kété géllim, kontrolloni Menaxhimin e Cilésisé né Informacionin dhe Késhillimin e Rinisé - Njé
Kornizé e Zhvillimit t&€ Kompetencés né fagen e internetit eryica.org. ERYICA po pérgatit gjithashtu njé
Etiketé Evropiane té Cilésisé pér Informacionin Rinor, né bashképunim me Késhillin e Evropés.

¢ Trajton né hollési zbatimin e praktikave té mira.

Pér kété géllim, kontrolloni broshurat e Praktikave té mira té Informimit té Rinisé té€ ERYICA-s né fagen e internetit

eryica.org.



https://www.eryica.org/tools-resources
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K2s12 evaopione e infoamacionit pér T& ninjte

Miratuar né Cascais (Portugali) mé 27 prill 2018 nga Asambleja e Pérgjithshme e 29-té e
Agjencisé Evropiane té Informacionit dhe Késhillimit pér Rininé (ERYICA).

Preambula

Ne jetojmé né shoqgéri komplekse, té dixhitalizuara dhe né njé boté té ndérlidhur gé ofron
shumé sfida dhe mundési. Qasja né informacion dhe aftésia pér té analizuar dhe pérdorur
informacionin éshté gjithnjé e mé e réndésishme pér té rinjté né Evropé dhe mé gjeré. Puna pér
informimin e rinisé, i ndihmon ata té arrijné aspiratat e tyre dhe promovon pjesémarrijen e tyre
si anétaré aktivé té shoqérisé. Informacioni duhet té sigurohet né ményra gé zgjerojné
zgjedhjet né dispozicion té té rinjve dhe qé promovojné autonominé dhe fugizimin e tyre.

Respekti pér demokracing, té drejtat dhe lirité themelore té njeriut, nénkupton té drejtén e té
gjithé té rinjve pér té pasur akses né informacion té gjithanshém, objektiv, té& kuptueshém dhe
té besueshém, pér té gjitha pyetjet dhe nevojat e tyre. Kjo e drejté pér informacion éshté njohur
né Deklaratén Universale té té Drejtave té Njeriut, né Konventén pér té Drejtat e Fémijés, né
Konventén Evropiane pér Mbrojtjen e té drejtave dhe Lirité Themelore té njeriut, si dhe né
Rekomandimet Nr. (90) 7, CM/Rec(2010)8 dhe CM/Rec(2016)7 té Késhillit té Evropés né lidhje
me informacionin dhe késhillimin pér té rinjté dhe qasjen e té rinjve tek té drejtat. Kjo e drejté
éshté edhe baza pér veprimtarité informuese rinore, té€ ndérmarra nga Bashkimi Evropian.

Puna e pérgjithshme informuese pér té rinjté mbulon té gjitha temat me interes pér té rinjté dhe
mund té pérfshijé njé gamé té gjeré veprimtarish: informim, késhillim, mbéshtetje, stérvitje,
trajnim, rrjetézim dhe referim né shérbime té specializuara pér té angazhuar dhe fugizuar té
rinjté. Kéto veprimtari mund té ofrohen nga gendrat e informacionit rinor, ose népérmjet
shérbimeve té informacionit pér té rinjté né struktura dhe mjedise té tjera. Parimet e késaj
Karte synojné té zbatohen pér té gjitha format e punés sé pérgjithshme informuese rinore. Ato
pérbéjné njé bazé pér standardet minimale dhe masat cilésore qé duhet té vendosen né secilin
vend si elementé té njé qasjeje gjithépérfshirése, me burime, koherente dhe e koordinuar ndaj
punés sé informimit pér té rinjté, e cila éshté pjesé integrale e politikave pér té rinjté.
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Ofruesit e informacionit pér té rinjté jané té pavarur né ofrimin e informacioneve té plota, si
dhe mbeten té paanshém, pavarésisht nga burimi i financimit.

e Siguron informacion pa ndikim fetar, politik, ideologjik ose tregtar.

e Shmang drejtimin e té riut né procesin e vendimmarrjes gé u takon atyre veté.
e Ballafagon faktet kundrejt opinioneve.

e Mbéshtet té rinjté gé té zhvillojné té menduarit kritik.

e Siguron burime té ndryshme dhe té verifikuara informacioni.
PRAKTIKE E MIRE

“Ne sqarojmé opsionet e ndryshme qé ka njé i ri/e re né njé situaté té caktuar. Ne nuk u themi
atyre se ¢faré té béjné. Pérkundrazi, ne i inkurajojmé ata té béjné zgjedhje té pavarura dhe té
mire-menduara, bazuar né informacionin gé marrin dhe né vlerat e tyre vetjake. Ne pérdorim
burime té besueshme dhe u ofrojmé atyre informacion gjithépérfshirés dhe té paanshém mbi
opsionet e ndryshme té disponueshme. Ne i udhézojmé té rinjté drejt informacioneve dhe
shérbimeve shtesé té besueshme, né rast se déshirojné té marrin mé shumé mbéshtetje”

Riina Papinaho, Késhilltar informacioni @ Yl service Nuortenelama.fi, Finlandé

DESHMI

“Uné kam shkuar né Qendrén e Informacionit Rinor pér 10 vitet e fundit, mé ka sjellé pérfitime
né aq shumé ményra sa qé ndoshta mund té shkruaj njé libér pér té! Kur pérballem me sfida té
ndryshme né jeté, nuk ka vend mé té miré pér té shkuar. Punonjésit e informacionit pér té rinjté
jané gjithmoné té paanshém dhe té ndihmojné té gjesh zgjidhje edhe kur mendon se nuk ka mé
shpresé

Jay (24) — Letterkenny, Irlandé
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Shérbimet dhe gendrat e informacionit pér té rinjté, jané lehtésisht té aksesueshme, térhegése dhe té
dukshme pér té rinjtée.

e | bén shérbimet té gasshme pér té gjithé té rinjté, duke pérfshiré ata me nevoja té veganta, dhe
me mé pak mundési.

e Siguron informacion pérmes njé séré kanalesh online dhe offline.

e Pérdor njé gjuhé migésore dhe té kuptueshme pér té rinjté dhe pérshkrime vizuale.

e Planifikon orare fleksibél té ofrimit té shérbimeve né pérputhje me disponueshmériné e té
rinjve.

e Vendos gendra dhe shérbime né vende lehtésisht té aksesueshme, té dukshme dhe migésore
pér té rinjté.

E e Krijon njé atmosferé té ngrohté, mikpritése dhe migésore pér té rinjté.

PRAKTIKE E MIRE

"Qendra e Informacionit Rinor Letterkenny synon té jeté njé qendér gjerésisht e aksesueshme né
njé ményré thjesht fizike, si dhe kur béhet fjalé pér faktorin njerézor. Ekipi yné prezanton
shuméllojshméri kulturore dhe gjuhésore qé i lejon ata té thyejné shumé barriera né njé proces
komunikimi me té rinjté. Pér sa i pérket orarit té hapjes, YIC operon 5 dité né javé, duke
pérfshiré orét e para té méngjesit dhe mbrémjet voné, té cilat na ndihmojné té arrijmé grupe té
ndryshme té rinjsh té moshés 12-30 vjecare.”

Gareth Gibson, Menaxher i Informacionit Rinor @ Donegal Youth Service, Irlandé

DESHMI

WAT WAT béri njé test votimi pér zgjedhjet evropiane dhe kombétare né Belgjiké né maj 2019. Cdo
stendé kishte nga njé video me njé shpjegim té shkurtér dhe argumente pro dhe kundér.

“I pashé té gjitha videot nga fillimi deri né fund. Ato me té vérteté mé ndihmuan té krijoj
mendimin tim. Kam béré edhe teste té tjera votimi, por pyetje e tyre nuk kané qené kurré kaq té
qgarta. Né kété test, té gjitha pyetjet vinin me shpjegimet gjegjése. Kjo ge me té vérteté gjé

Noa (16) —— Rajoni Antwerp, Belgjiké
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Shérbimet gjithépérfshirése té informacionit pér té rinjté nuk diskriminojné né bazé té racés,
ngjyrés, pérkatésisé etnike, gjinis€, moshés, gjuhés, fesé, opinioneve politike ose té tjera,
origjinés kombétare, sociale ose gjeografike, aftésisé sé kufizuar, lindjes, orientimit seksual,
identitetit gjinor, shprehjes gjinore, ose ndonjé statusi tjetér, si¢c pércaktohet nga standardet e
té drejtave té njeriut.

e Pérpiget té jeté i ndjeshém ndaj dallimeve dhe gjithépérfshirés pér té gjithé té rinjté.

e Siguron shérbime informative falas dhe jofitimprurése pér té rinjteé.

e Dégjon dhe mbéshtet té rinjté pér té identifikuar nevojat dhe shgetésimet e tyre né
kontaktin fillestar dhe i referohet njé shérbimi tjetér nése éshté e nevojshme.

e Pérdor njé gasje té shumanshme duke siguruar shérbime plot risi dhe kanale té
shpérndarjes té informacionit té pérshtatshme pér moshén.

e Kontakton té gjithé té rinjté ku jané, dhe vecanérisht ata me mé pak mundési, ata né rrezik
té pérjashtimit social dhe té rinjté e paangazhuar.

e Krijon shkémbimin e duhur té informacionit dhe ndér-referim me shérbime té tjera té
brendshme dhe té jashtme.

PRAKTIKE E MIRE

“Rrjeti yné i Qendrave té Informacionit Rinor (YIC) merr pjesé, mbéshtet dhe promovon
projekte dhe veprime né nivel vendor dhe rajonal gé synojné integrimin e té rinjve nga
komunitetet rome. Ne gjithashtu punojmé me emigranté e refugjaté té rinj, si dhe me té rinj
nga prejardhje té tjera té pafavorizuara. Pér shembull, YIC né Lisboné mbéshteti edicionin e
treté té trajnimit ndérkombétar Zérat e Migrantéve té Rinj, i cili synonte ndértimin e
kapaciteteve dhe shkémbimin e njohurive se si té zvogélohej hendeku midis té rinjve me
prejardhje migrante dhe institucioneve vendore”.

Margarida Saco, Punonjés dhe trajnues i informacionit pér té rinjté @ Instituti Portugez i
Sportit dhe Rinisé, Portugali

DESHMI

“Uné jetoj né njé fshat té vogél né njé zoné rurale té Qipros. Qendra Informative
ge vendi gé mé dha té gjithé informacionin e nevojshém. Shérbimet e
jetén time personale, arsimore dhe profesionale. E njéjta gjé v/en eq
qé njoh, té cilét jetojné né zonén rurale té Troodosit”

Stelios (24) — Agros, Qipro



Shérbimet e informacionit pér té rinjté ndértohen rreth nevojave té té rinjve. Ofruesit e
informacionit pér té rinjté hulumtojné nevojat e té rinjve dhe identifikojné me ta mjetet dhe
kanalet mé té mira pér té pérmbushur kéto nevoja.

Angazhon dhe mbéshtet té rinjté pér té identifikuar dhe sgaruar nevojat e tyre.
Pérshtat informacionin e dhéné me nevojat specifike té té riut né fjalé.

Mbledh té dhéna pér nevojat, shgetésimet dhe interesat e té rinjve.

Punon me té rinjté pér t'u siguruar qé informacioni i dhéné éshté ai gé u nevojitet. Nése
nuk éshté, gjejné njé alternative.

Eshté empatik me té rinjté.

e Disponon informacion pér tema té ndryshme, gé lidhen me nevojat e té rinjve.

e Dislokon burime njerézore té disponueshme pér té adresuar nevojat e té rinjve.

PRAKTIKE E MIRE

“Sot, nevojat e té rinjve jané shumé té larmishme dhe zhvillohen me evoluimin e shoqérisé. Si
punonjés i informacionit pér té rinjté, éshté shumé e réndésishme té mbahem vazhdimisht i
pérditésuar me té rejat qé kané té béjné me té rinjté. Njé punonjés i informacionit pér té rinjté
duhet té jeté i gatshém té mirépresé dhe informojé té rinjté me nevoja, pyetje dhe pritshméri té
ndryshme.

Pérgjigja/informacioni i dhéné, duhet té jeté i personalizuar dhe i pérshtatur me kérkesén e ¢do
pérdoruesi. Detyra ime nuk éshté vetém té jap pérgjigjen e dukshme té pritur, por gjithashtu té
ofrojé njé grup pérgjigjesh qé ka té ngjaré té plotésojné nevojat e tyre”

Caroline Grethen, Punonjésja e informacionit pér té rinjté @ ANIJ, Luksemburg

DESHMI

“Duke iu bashkuar projektit EUROASIA té Mladiinfo, pata mundésiné e mahnitshme té jetoj dhe
té punoj vullnetarisht né Vietnam pér 2 muaj dhe té pérjetoj njé kulturé krejtésisht té
ndryshme. Kjo kontribuoi ndjeshém né rritjen time personale dhe mé ndihmoi té rizbuloja veten
dhe té vierésoja edhe mé shumé diversitetin! Shérbimet e informacionit pér té rinjté, mé
siguruan gjithmoné informacione sipas nevojave dhe interesave té mia”

Sanja (22) - Shkup, Magedonia e Veriut




Informacioni pér té rinjté u mundéson té rinjve té kuptojné potencialin e tyre té ploté duke i
ndihmuar ata té identifikojné aspiratat e tyre dhe té béjné zgjedhje té informuara pér jetén.

IlllllllllllgEFEIlIIIIIlIIIlI

Mos ushtroni ndikim te té rinjté por fugizojini ata qé té marrin veté vendimet e tyre.
Sigurimi i mekanizmave mbéshtetés qé té rinjté té jené qytetaré aktivé dhe té informuar.
Lehtésimi i angazhimit té té rinjve né proceset vendimmarrése né nivele té ndryshme.
Promovimi i edukimit pér median dhe informacionin, pér t'u mundésuar té rinjve té béjné
zgjedhje té informuara dhe té zhvillojné sjellje pozitive né internet.

e Informoni té rinjté pér shérbimet e tjera té ofruara dhe pér mundésité gé u hapen.

PRAKTIKE E MIRE

“Punonjésit e kualifikuar té informacionit pér té rinjté jané vazhdimisht né dispozicion té té
rinjve pér t'i inkurajuar ata té gjejné zgjidhjet e duhura dhe té monitorojné pérparimin e tyre.
Vémendje e veganté i kushtohet té rinjve emigranté né kérkimin e informacionit pérkatés,
vecanérisht né fushén e integrimit kulturor, social dhe politik. Kjio mundéson performancé té
géndrueshme arsimore té fémijéve dhe adoleshentéve, arsimim té vazhdueshém, mundési té
médha punésimi, kohezion mé té madh social, pranim té komuniteteve vendore, dhénie mé té
miré informacioni dhe rrjetézim”.

Matjaz Medvesek, Punonjés dhe késhilltar pér informacionin pér té rinjté @ MISSS, Slloveni.
DESHMI
Dua té falénderoj grupin né Facebook BORSA DE FEINA - INFOJOVE; falé publikimeve tuaja

gjeta puné! Sot filloj dhe jam shumé e lumtur. Pér ata qé po vazhdojné té kérkojné, mos u
dorézoni! Ka njé vend qé pret pér secilin prej nesh”.

Laura (27) — Ishujt Balarike, Spanjé



Shérbimet me pjesémarrje té informacionit pér té rinjté, motivojné dhe pérfshijné té rinjté
né hartimin dhe ofrimin e shérbimit.

e U ofrojné té rinjve mundési dhe mjete pér té marré pjesé né hartimin dhe ofrimin e
shérbimit.

e | pérfshijné té rinjté né prodhimin, bashké-projektimin dhe shpérndarjen e informacionit.

e | konsiderojné té rinjté si shuméfishues dhe partneré pér té kontaktuar bashkémoshatarét
e tyre.

e Promovojné mundésité gé té rinjté té jené qytetaré aktivé dhe té pérfshihen né
komunitetet e tyre.

e Inkurajojné té rinjté gé té japin komente dhe sugjerime rreth ményrave pér té pérmirésuar
shérbimet e ofruara dhe gé té marrin parasysh kontributin e tyre.

e Integrimiipérfagésuesve té té rinjve dhe komiteteve késhillimore né proceset
vendimmarrése.

E PRAKTIKE E MIRE

“Seria e podkasteve "Teeviit tulevikku" (shenjé pér té ardhmen) ofron informacion pér té rinjté
e moshés 13-26 vjegare. Té rinjté marrin pjesé tashmé né fazén e projektimit. Né ¢do emision
ka njé ekspert té temés, i cili jep informacione dhe shpjegime té viefshme. Té rinjté ftohen té
ndajné pérvojat e tyre té kombinuara me informacione etike dhe té besueshme pér tema té
ndryshme. Ekipi i podkast-it (ekspertét, punonjésit e té rinjve dhe té rinjté) sigurohen qé té
gjitha temat dhe shfagjet té jené jo-gjykuese, transparente dhe té pérgjegjshme ndaj té rinjve.”

Kaie Pranno, Ekspert Kryesor @ Qendra e Punés Rinore Estoneze, Estoni
DESHMI

“U bashkova me ekipin editorial té The Sprout kur isha 17 vjeg. Isha plot pasion, por mé pak i
sigurt né vetvete. Gjaté 12 muajve né vijim, u béra redaktori tek TheSprout Music, dhe kam
botuar me dhjetéra komente mbi muzikén live. Njé prej tyre térhoqi vémendjen e njérés prej
gazetave mé prestigjioze né Mbretériné e Bashkuar, The Guardian, dhe kjo ¢oi né punés
tim si reportere. Me besim té ripértériré tek vetja, u pranova né njé kurs gazeta :
universitet né Kanada”

Sofia (18 vjecg) — Kardif, Uells, Mbretéria e Bashkuar
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Shérbimet e informacionit pér té rinjté mbéshteten nga njé gamé e téré e té drejtave té
identifikuara né té drejtén ndérkombétare (p.sh. Konventa e té Drejtave té Fémijés, e vitit
1989). Né gendér té shérbimit éshté respekti pér té riun.

e Ofron njé mjedis té sigurt dhe konfidencial pér té rinjté, pér té eksploruar dhe shprehur
hapur nevojat, aspiratat dhe pérvojat e tyre.

e Ofron njé shérbim gé respekton privatésiné dhe anonimitetin e té rinjve.

e Krijon njé listé kontrolli té verifikueshmérisé dhe kriteret e transparencés pér pérzgjedhjen

e informacionit.

Eshté jogjykues, transparent dhe i pérgjegjshém ndaj té rinjve.

U shpjegon té rinjve té drejtat dhe detyrimet e tyre si qytetaré.

Eshté né pérputhje me té gjithé legjislacionin pérkatés dhe politikat publike.

Kur nuk e dini, thoni se nuk dini dhe referojuni shérbimeve té tjera

PRAKTIKE E MIRE

"Sporteli me njé ndalesé i informacionit pér té rinjté brenda Agenzjia Zghazagh, pranon njé séré
referimesh pasi ai lidhet me shumé subjekte qé punojné me dhe pér té rinjté. Pas referimit,
punonjési i informacionit pér té rinjté ofron ndihmé té besueshme dhe té pérshtatur sipas
nevojave té té rinjve. Ne ofrojmé mbéshtetje etike dhe té personalizuar dhe sigurohemi gé
informacioni i ndaré té mbrohet sipas politikave dhe procedurave té privatésisé té pércaktuara
nga shérbimi gjegjés".

Sarah Spiteri, Zyrtare pér Informimin e Rinisé @ Agenzija Zghazagh, Malta
DESHMI
“Jam krenare té them se punonjésit né Qendrén e Informacionit Rinor luajtén njé rol té madh

qé uné té ndihesha komod né Irlandé. Qé nga dita e pare, gjithmoné kam patur diké me té cilin
té mund té flisja pér ndjenjat dhe problemet e mia té pérditshme”.

Lea (16) — Gjermani, au pair né Irlandé
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8.PROFESIONALE

Shérbimet e informacionit pér té rinjté ofrohen nga personel i trajnuar, né ményré
profesionale dhe me respekt. Sigurimi i cilésisé ka prioritet té larté pér té gjitha informacionet
e prodhuara dhe té shpérndara.

e Pérfshirja e planeve té trajnimit dhe ngritjes sé kapaciteteve né strategjiné e shérbimit.

e Garantimi gé ofruesit e informacionit pér té rinjté té kené aftési té avancuara té kuptimit té
medias dhe informacionit.

e Zhvillimiinjé séré procedurash operacionale me né gendér té rinjté.

e Garantimi gé partneritetet kryesore strategjike té zhvillohen né nivel vendor, rajonal,
kombétar dhe ndérkombétar.

e Puna né ményré té koordinuar dhe té rrjetézuar me shérbimet dhe palét e tjera té
interesit.

PRAKTIKE E MIRE

“Pér fagen toné té internetit té informacionit pér té rinjté watwat.be ne punojmé me mé
shumé se 70 eksperté né mé shumé se 100 tema. Cdo ekspert ka njé hyrje personale né fagen e
internetit. Pasi eksperti té keté shkruar dicka né fagen e internetit, njé redaktor nga De
Ambrassade kontrollon nése pérmbajtja éshté e pérshtatshme pér té rinjté apo jo. De
Ambrassade bén komente pér ekspertét. Né kété ményré ekspertét mésojné se si ta béjné
pérmbajtjen e tyre mé miqésore pér té rinjté. Pas publikimit té pérmbajtjes, eksperti mund té
shohé gjithashtu se sa heré éshté lexuar artikulli i tij ose i saj dhe se si éshté vlerésuar
pérmbajtja”

Marian Michielsen, Zyrtare e Informacionit pér Rininé @ De Ambrassade, Belgjiké

DESHMI

“Né kohén kur dégjova pér CIDJ, isha térésisht i corientuar. Nuk e dija vértet se ¢faré po béja,
as ¢faré doja té béja, dhe ata mé ndihmuan té krijoja njé horizont mundésish. Thjesht, me
mbéshtetjen dhe vémendjen profesionale té tyre, munda té merrja vendimin mé té miré té
jetés sime”.

Jérome (23) - Tle-de-France, Francé

18




Ofruesit proaktivé té informacionit pér té rinjté, kérkojné té jené krijues, inovativé dhe té
hapur pér té eksperimentuar né ményrén se si punojné me té rinjté.

e Zhvillon njé strategji pér té ndjekur trendet dhe pér té kuptuar kulturén, prejardhjen dhe
preferencat e té rinjve.

e Kérkon té pérmirésojé vazhdimisht aftésité dhe té fitojé kompetenca té reja.

e Njihet me mjetet inovative dixhitale dhe éshté njé lojtar aktiv né peizazhin e ri mediatik.

e Garanton gé shérbimet e informacionit pér té rinjté té jené té dukshme dhe térhegése pér
té rinjté.

e Monitoron dhe informon pér ndryshimet pérkatése né legjislacion gqé prekin té rinjté.

e Hartézon hapésirat, mjediset dhe grupet e interesit pér té rinjté; dhe

e Bashképunon me palét e interesuara dhe ndérton partneritete té reja né nivele té
ndryshme.

PRAKTIKA E MIRE

“Uné ndjek lajmet dhe béj njé monitorim aktiv né studimet dhe fushat e punés. Zbuloj edhe
puné té reja duke shkuar té takoj até qé i krijon ose i zé. Marr pjesé né panele diskutimesh,
puné bashképunuese dhe punétori té praktikave té mira. E gjithé kjo pér té késhilluar mé
miré dhe pér t'iu pérgjigjur nevojave dhe pritshmérive té té rinjve. Uné pérpigem té siguroj
qé informacioni gé u jap té rinjve té jeté i besueshém dhe i pérditésuar, né ményré qé ata
té marrin informacionin e duhur pér té béré zgjedhjen e tyre”.

Valérie Deflandre, Késhilltar pér Rininé @ CIDJ, Francé
DESHMI

“Infomobil Tirol - MobilisierBar” éshté njé oferté argétuese dhe interesante. Furgoni vjen né
evente té ndryshme né té cilat marrim pjesé edhe uné me shokét e mi. Ai na shérben si njé
vend takimi dhe na jep informacione interesante. Kur je i ri, éshté e réndésishme té dish pér té
drejtat e tua”

Simon (17) — Tirol, Austri
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