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Mika on DesYlign-tyokalupakki?

Mita on palvelumuotoilu?




Miksi kayttaa
palvelumuotoilua
nuorisotyossa?

Palvelumuotoilu on menetelma, jolla
tuetaan nuorisoalaa uusien palvelujen tai
tuotteiden innovoinnissa seka nykyisten
palveluiden kehittamisessa.

Teknologian jatkuva kehitys seka

tavat, joilla nuoret osallistuvat ja ovat
vuorovaikutuksessa vaikuttavat siihen,
ettd myos palveluiden tulee pysya
mukana muutoksessa, jotta ne ovat
muun muassa saavutettavia. Kaikkia
ratkaisuja kehittdessa lahtékohtana
tulee olla, etta ne hydédyttavat palvelun
kayttajia. Palvelumuotoilussa kannattaa
hyédyntaa aiempia onnistumisia.

Ottamalla nuoret ja sidosryhmat
aktiivisesti mukaan palveluiden
kehittamisen eri vaiheisiin varmistetaan
niiden kestava kehitys ja jatkuvuus.
Samalla vahvistetaan omaa ammatillista
osaamista. Tama lahestymistapa antaa
nuorille mahdollisuuksia vaikuttaa
samalla, kun he hankkivat prosessin
aikana uusia taitoja ja tietoja seka
osallistuvat myods paatdksentekoon.

Palvelumuotoilua hyédyntamalla
varmistamaan samalla eurooppalaisten
nuorten tieto- ja neuvontatyon
periaatteiden toteutuminen, erityisesti
kohdat 4.1 ja 9.1.

4.1 Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut
perustuvat nuorten tarpeisiin

9.1 Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut
ovat innovatiivisia valitessaan
strategioita, menetelmia ja valineita
nuorten tavoittamiseksi.

Miten kaytan
DesYign-tyokalupakkia?

Tyokalupakkia voidaan kayttaa
itsendisesti tai osana DesYIgn-
verkkokurssia.

Jos palvelumuotoilu on sinulle

uusi asia, suosittelemme DesYIgn-
verkkokurssin suorittamista,

jotta saat haltuusi perustiedot
palvelumuotoilusta hyodynnettavaksi
nuorisoalalla.

Jos jo kaytat palvelumuotoilua tyossasi,
toivottavasti tama tydkalupakki
tarjoaa sinulle uusia nakokulmia ja
menetelmia hyddynnettavaksi.

Maaritelma
Nuorten tieto- ja
neuvontatyo

Nuorten tieto- ja neuvontaty6 on
nuorten henkilékohtaista ohjausta,
neuvontaa ja tukemista lahipalveluna
palvelupisteissa, verkkopalveluissa tai
muissa toimintaymparistoissa.
Nuorille tiedottamisessa
hyddynnetaan monipuolisesti eri
kanavia ja menetelmig,

kuten sosiaalista mediaa ja nuorten
vertaisryhmia.

Nuorten tieto- ja neuvontatyon
periaatteet toimivat suosituksena
nuorten tieto- ja neuvontatyodlle.
Periaatteet muodostavat lahtékohdan,
jolle kattavaa, resursoitua,

yhtendista ja koordinoitua

nuorten tieto- ja neuvontatyota
koskevat vahimmaisvaatimukset ja
laatutoimenpiteet tulisi maarittaa.



DesYign-PROSESSI

TUTUSTU MAARITTELE KEHITA TOTEUTA
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TUTUSTU

DesYign-palvelumuotoiluprosessin kaksi ensimmaista
vaihetta, tutustumis- ja maarittelyvaiheet ovat
palvelumuotoiluprosessin tarkeimpia vaiheita ja vievat
suuren osan ajasta. Tutustumisvaiheen aikana tavoitteena
on ymmartamaan ongelman ydin, ndahda elamaa nuorten
silmin ja paasta kasiksi haasteisiin ja esteisiin, joita nuoret
kohtaavat.
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Ajattele tekevasi pienta tutkimustyo6ta. Tavoitteena on
oppia mahdollisimman paljon nuorten palvelutarpeista,
kayttaytymisestd, kokemuksista ja haasteista ennen
ratkaisujen esittamista. Tama vaihe sisaltaa olemassa
olevan tiedon hyédyntamista seka oppimista asiaan
liittyvista laajemmistakin asiayhteyksista.

Kaytat erilaisia menetelmia, kuten henkilékohtaisia
haastatteluja, fokusryhmia ja nuorten osallistamista
kayttajaprofiilien hahmottamiseen. Kayttajaprofiilien
avulla tavoite on saada kattava kasitys nuorten tarpeista.
Tavoitteena on tydskennella erilaisten nuorten kanssa,
jotta ymmarrat haasteet eri nakdékulmista.




TASSA VAIHEESSA KAYTETTAVAT

TYOKALUT JA MENETELMAT

TIEDONKERUU ERI LAHTEISTA

NUORTEN (JA MUIDEN SIDOSRYHMIEN) HAASTATTELUT JA FOKUSRYHMAT
KAYTTAJAPROFIILIT

KUVAKASIKIRJOITUKSET

PALVELUPOLKUJEN KUVAUKSET

KYSELYLOMAKKEET

TASSA VAIHEESSA
KAYTETTAVA TUTKIMUS

DESYIGN-FOKUSRYHMAHAASTATTELURAPORTTI
TUTKIMUS NUORTEN TIEDONHAKUTARPEISTA JA -KAYTTAYTYMISESTA (LINKKI
RAPORTTIIN LOYTYY SIVULLA 24)

VINKKEJA TUTUSTUMISVAIHEESEEN ‘1

KYSY OIKEITA KYSYMYKSIA 1

HAASTATTELUISSA JA FOKUSRYHMISSA EI OLE KYSE YKSILOIDEN MIELIPITEISTA TAI
SIITA, ETTA NUORIA PYYDETTAISIIN ESITTAMAAN RATKAISUJA. KYSE ON HAASTEIDEN
YMMARTAMISESTA HEIDAN NAKOKULMASTAAN.

Jos esimerkiksi haluat saada lisaa tietoa niista haasteita, joita nuori jossain tietyssa
tilanteessa kohtaa, voit kysya:

. Millainen on tavanomainen paivasi?
. Mika on tarkein asia, mika sinun taytyy saada paivan aikana tehtya?

B Mitka asiat haastavat sinua talla hetkelld eniten elamassasi?




Sen sijaan, etta pyytaisit heti ratkaisuja, voit saada kasityksen nuoren ideoista kyselemallg,
mitka asiat ovat toimineet aikaisemmin, ja mitka eivat. Esimerkiksi:

Millaista hyvaa mielenterveyden tukea olet aikaisemmin saanut?
Mika siina oli hyvaa?

Mista sait tietda tuosta avun muodosta?

Miten paasit sen piiriin?

Onko sinulla ollut tilanteita, jolloin et ole 16ytanyt sellaista apua, jota olisit
tarvinnut?

Kun sinulla on ollut huonoja kokemuksia jostain palvelusta, mika niissa on ollut
huonoa?

MITEN NUORET KAYTTAYTYVAT

KAYTA MENETELMIA, JOIDEN AVULLA VOIT HAVAINNOIDA, *

SE MITA IHMISET SANOVAT TEKEVANSA JA MITA HE TEKEVAT, ON KAKSI ERI ASIAA.

Tasta syysta on tarkeaa valita menetelmat, jotka auttavat sinua havainnoimaan ja
ymmartamaan, miten nuoret inmiset kayttaytyvat tosielamassa. Kuvakasikirjoitukset
voivat olla kateva tyokalu havainnoimaan sita, miten nuori toimii jossain tietyssa
tilanteessa.

Voit esimerkiksi pyytaa nuorta kuvaamaan, mita han tekee, jos han on huolissaan siita,
etta jotain on vialla.

“Olet huolissasi siitd, ettd sinulla saattaa olla sukupuolitauti. Mitd teet seuraavaksi?

HYODYNNA DESYIGN-FOKUSRYHMARAPORTTIA O

(Tutkimus nuorten tiedonhakutarpeista ja -kayttaytymisesta)

FOKUSRYHMARAPORTTI ON KESKEINEN TUTKIMUS, JOTA VOIT KAYTTAA OSANA
TUTKIMUSVAIHETTA. ABO AKADEMI -YLIOPISTO LAATI TAMAN RAPORTIN
HYODYNNETTAVAKSI TYOKALUPAKIN RINNALLA.

Vuonna 2019 tehtiin kahdeksan oli palvelujen saatavuudessa ja miten
fokusryhmahaastattelua neljassa eri he haluaisivat kayttaa tietopalveluja.
maassa: Yhdistynyt Kuningaskunta Tahan raporttiin kannattaa tutustua ja
(Wales), Espanja (Valencia ja Madrid), hyddyntaa osana tutustumisvaihetta.
Malta ja Luxemburg. Yhteensa 37 ialtaan

15-29-vuotiasta (keski-ika 19) nuorta Tyokalupakin lopussa sijaitsevasta
osallistui syvalliseen keskusteluun, resurssiosiosta loydat linkin raporttiin
jossa he kertoivat paivittaisista ja lisda ohjeita siita, miten kayttaa
tiedonhakukaytannadistaan, siita, mita fokusryhmia, haastatteluja ja

he tiesivat palveluista, mita haasteita kuvakasikirjoituksia tutustumisvaiheessa.




PALVELUMUOTOILU
KAYTANNOSSA:
DIGITAALISEN
SEKSUAALITERVEYSTYOKALUN
KEHITTAMINEN NUORILLE

Kaytannon
esimerkki:

Monet nuoret koevat vaikeaksi
puhua seksuaaliterveydesta. Public
Health Wales ja ProMo-Cymru
halusivat, etta verkossa oleva
seksuaaliterveystieto olisi nuorille
paremmin sopivaa ja helpommin
saavutettavissa. Organisaatiot
tekivat yhteistyota vastatakseen
tahan suunnitteluhaasteeseen.

Haasteen ensimmainen vaihe oli
saada kattava kasitys saatavilla
olevasta tiedosta, siita miten
helposti nuoret voivat tuon

tiedon l6ytaa ja miten hyddyllista
ja saavutettavaa se on. Tahan
vaiheeseen sisaltyi kolme osaa

- keskustelut nuorten kanssa,
keskustelut ammattilaisten kanssa
ja tiedonkeruu eri lahteista.

Havainnollistaaksemme
miten palvelumuotoilu toimii
kdytdnnossa, kdytamme
esimerkkia, joka kuvaa
palvelumuotoilun neljan vaiheen
toteuttamista kyseisessa
hankkeessa. ProMo-Cymru teki
yhteistyéta Public Health Walesin
kanssa kehittaakseen nuorille
uuden digitaalisen tyékalun
seksuaaliterveyden edistamiseen.

VAIHE 1

KESKUSTELUT NUORTEN KANSSA:

Koottiin fokusryhmig, joissa oli
mukana monimuotoinen joukko
nuoria, mukana myos nakévammaisia
ja kuulovammaisia nuoria.

Heilta kysyttiin muun muassa
seuraavat kysymykset:

. Kun tarvitset tietoa
seksuaaliterveydestasi, minne
menet ja mita teet?

Onko tarvitsemiesi tietojen
I6ytaminen helppoa tai
haastavaa? Selita miksi.

Millaiset tiedot olet havainnut
eniten/vahiten
hyédyllisimmiksi?




Tutkittuaan perusteellisesti nuorten tietotarpeita suunnitteluryhma halusi havainnoida,
miten nuoret kayttaytyisivat tietyssa tilanteessa. Heille annettiin kuvakasikirjoitus ja esiteltiin
seuraava lahtotilanne:

‘Sinulla (tai kaverilla) oli suojaamatonta seksia lauantai-iltana. Kun menet
seuraavalla viikolla kouluun, kuulet huhun, etta silla henkilélla, jonka kanssa olit
harrastanut seksia, on klamydia. Mita teet seuraavaksi?’

Fokusryhmien jasenet keskustelivat keskenaan ja kayttivat puhelimiaan tiedonhakuun
verkkosivuilta ja tekivat muistiinpanoja kaikista tiedonhaun vaiheista, siitd mita he etsivat
ja mille verkkosivuille he paatyivat. He tekivat muistiinpanoja I6ytamistaan tiedoista ja siita,
mitka olisivat seuraavat vaiheet.

KESKUSTELUT AMMATTILAISTEN TIEDONKERUU ERI LAHTEISTA:

KANSSA:

Suunnittelutiimi keskusteli myds Tutustumisvaiheen viimeinen osa oli kerata
seksuaaliterveysasemilla tydskentelevien tietoa parhaista kaytanndista nuorille
terveysalan ammattilaisten kanssa. Nama tarjottavasta seksuaaliterveystiedosta ja myos
pystyivat tarjoamaan ainutlaatuisen tiedosta yleisemmin. Tavoitteena oli hankkia
nakdkulman siinen, millaisia neuvoja ja tietoa niin kattavasti kuin mahdollista.

millaista tietoa nuoret yleisimmin hakevat

terveysasemilla kdydessaan. Jatkuu sivulla 14.
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AARITTELE

Olet Tutustumis-vaiheessa koonnut paljon tietoa. Nyt
on aika tarkastella, mita se kaikki tarkoittaa. Olet
todenndakdisesti kerannyt laajasti erilaista tietoa, joten
tassa vaiheessa on hyva rajata tietoa selkeiksi teemoiksi
ja oivalluksiksi. Etsit niita avainkohtia, jotka erottuvat
muiden joukosta ja tuntuvat merkityksellisiltd. Nama
oivallukset opastavat sinua ratkaisujen tekemiseen.

MITKA ASIAT EROTTUVAT JOUKOSTA? MILLA ASIOILLA
ON ENITEN MERKITYSTA NUORILLE?

Tama vaihe on ratkaiseva, silla kaytat sita
palvelumuotoiluprojektisi suunnan maarittamiseen.
Seuraavassa vaiheessa ldydat ratkaisuja haasteeseesi,
joten on erittdin tarkeaa kayttaa aikaa siihen, etta
varmistat paasseesi kasiksi todellisiin ongelmiin.

Maarittely-vaiheen tuloksena ymmarrat haasteet
selkeasti palvelun kohderyhman nakékulmasta ja saat
oivalluksia, jotka muodostavat suunnittelun perustan ja
inspiroivat tulevia ratkaisuja.



Tutustumis- ja maarittelyvaiheet sulautuvat toisiinsa. Keskity

ovat yhteydessa toisiinsa ja osin nakemaan haasteet nuoren
paallekkaisia. Ala huolestu, jos nakokulmasta ja selvittamaan, mika
suunnittelu- ja tutustumisvaiheet on niista kaikista tarkein.

TYOKALUJA JA MENETELMIA
KAYTETTAVIKSI TASSA VAIHEESSA

. KYNIA, PAPERIA JA POST IT -LAPPUJA . PALVELUPOLKUJEN KUVAUKSET

I TEEMOIA NAKEMYKSIA JA"KUINKA ME B KAYTTAJAPROFIILIT
VOISIMME” -VAITTAMA

KAYTTAJATARVEVAITTAMAT

VINKKEJA MAARITTELY-VAIHEESEEN:

ALOITA TARKASTELEMALLA HAASTETTA NUOREN NAKOKULMASTA

PALVELUMUOTOILU ON KAYTTAJALAHTOINEN LAHESTYMISTAPA.
HYODYLLINEN TYOKALU KESKITTYA KAYTTAJALAHTOISYYTEEN ON TEHDA
KAYTTAJATARVEVAITTAMA. VAITTAMA AUTTAA SINUA KATSOMAAN HAASTETTA
PALVELUSI KAYTTAJAN NAKOKULMASTA.

Tarkastele esimerkiksi seuraavaa ongelmaa:

Nuoret omaishoitajat paikallisessa koulussa kamppailevat I16ytadkseen omaa aikaa ja
tilaa laksyjen tekemiseen.

Nyt kun muotoilet vaittdman uudelleen nuoren nakékulmasta, lause muuttuu
seuraavasti:

66

Aitini omaishoitajana ja nuorena henkiléna tarvitsen

koulutehtavieni tekemiseen hiljaisen tilan ja sille varatun ajan,
jotta voin tehda koulutehtavani parhaan kykyni mukaan.

Tassa vaittamassa on hyvaa se, etta se on hyvin selkeg, eika tarjoa mitaan ratkaisuja.
Se keskittyy nuoren tarpeisiin. Tata kutsutaan kayttajatarvevaittamaksi.
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On houkuttelevaa tarjota ratkaisuja jo ennen kuin haaste on kunnolla ymmarretty.
Huono esimerkki kayttajatarvevaittamasta on:

6

Aitini omaishoitajana ja nuorena henkiléna tarvitsen

laksypajan koulun jalkeen, jotta voin tehda koulutehtavani
parhaan kykyni mukaan.

Taman vaittaman ongelmana on se, etta ratkaisu on valmiiksi paatetty.

Jos kuitenkin keskityt vaittamissa tarpeisiin, se mahdollistaa monenlaisten
mahdollisten ratkaisujen tutkimisen.

Kavtannon
esimerkiki: | VAIHE 2

Lue kdytdnnén esimerkin vaihe 1 sivulla 10.

SUUNNITTELUTIIMI KOKOSI KAIKEN TUTUSTUMISVAIHEEN TIEDOT JA OIVALLUKSET,
KAVI NE KAIKKI LAPI SELVITTAAKSEEN, MIKA ON NIIDEN MERKITYS JA POIMI MUUTAMIA
PAATEEMOJA TYOSTETTAVIKSI. NIISTA NOUSI KOLME YDINHAASTETTA:

Olemassa olevaa virallista digitaalista tietoa seksuaaliterveydesta ei esitetty sellaisessa
muodossa, etta nuoret pystyisivat sita tarkemmin hyddyntamaan ja toimimaan sen

. mukaan. Kuvakasikirjoitustehtavan tulokset osoittivat, etta kaikki nuoret tulkitsivat
virallisen verkossa tarjottavan tiedon virheellisesti ja l[ahtivat terveysasemalle vaaraan
aikaan. Tama oli merkittava ja odottamaton tulos.

Seksuaaliterveystietoa ei ole suunnitelmallisesti tehty heikkondkoisten

nuorten saavutettavaksi. Joidenkin terveysasemien tieto oli esitetty sellaisissa

tallennusmuodoissa, jotka eivat olleet luettavissa koneellisesti aaneen, kuten PDF-
. tiedostot ja skannatut kuvat kartoista. Nakbvammaiset nuoret ilmaisivat selvasti

pitdvansa parempana, etta tiedot olisivat saatavilla esteettdmassa videomuodossa.

Tama havainto oli vastoin aiempaa oletusta, jonka mukaan videot eivat soveltuisi talle

kayttajaryhmalle.

Tieto oli hyvin tekstipainotteista, ja videoita tai muita kasitteiden ymmartamista
helpottavia muotoja kaytettiin vain vahan.
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Tiimi kaytti ylla olevia oivalluksia luodakseen kayttajatarpeita koskevan vaittaman:

Nuorena, joka etsii apua seksuaaliterveytta koskeviin
kysymyksiin, minun tulee helposti I6ytaa oman tilanteeni

kannalta tarkoituksenmukaista ja saavutettavaa tietoa, jotta
voin tehda tietoon perustuvia valintoja.

Keratyn tiedon pohjalta laadittiin “kuinka me voisimme” -vaittamia, joilla tarkasteltiin, miten
nuorille suunnattua tiedonvalitysta voitaisiin parantaa. Naiden vaittamien avulla maariteltiin
palvelumuotoiluhaasteen suunta.

. Kuinka varmistamme, etta nuoret pystyvat ymmartamaan ja kasittelemaan
tarkemmin verkossa olevaa seksuaaliterveytta koskevaa tietoa?

Kuinka varmistamme, etta tarjolla oleva tieto on heikkondkdisten nuorten
saatavilla?

Kuinka teemme kasitteista helpommin ymmarrettavia?

Kuinka ehkdisemme vaarinkasityksia ohjaamalla nuoret oikean, heille olennaisen
tiedon luo?

Jatkuu sivulla 19.

15 " Klamydian itdmisaika on 14 vuorokautta. Nain todetaan Britannian kansallisen terveyspalvelun verkkosivuilla, mutta yksikaan
nuori ei tulkinnut tdaman tarkoittavan sita, ettd heidan pitdisi odottaa 14 vuorokautta ennen kuin tulevat terveysasemalle.



KEHITA

Tassa vaiheessa kehitat ideoita ja testaat ratkaisuja.
Sinulla on useita ideoita, keskustelet ja vaittelet kunkin
idean hyvista ja huonoista puolista ja paatat, mitka
ovat parhaat ideat pilotoitaviksi. Tavoitteena on olla
luova, keksia ideoita, joita ei ehka ole aiemmin tullut
edes ajatelleeksi. Kun olet muotoillut ideasi, rakennat
prototyyppeja ja testaat niita nuorten kanssa ja keraat
palautetta.

Tavoitteena on l6ytaa edullinen, pienimuotoinen tapa
testata ideaa tai joukkoa ideoita. Tata voidaan kutsua
myds nimella “"Pienin mahdollinen ratkaisu”.

MIKA ON PIENIN MAHDOLLINEN ASIA, JOLLA VOIT
TESTATA IDEAASI?

Kokoat ja keraat tietoa kokeiluistasi, opit virheistasi
ja toistat ideoitasi. Toistaminen on prosessi, jossa
teet pienia muutoksia ja toistat kokeen uudelleen.
Palvelumuotoilussa kayt Iapi monia toistoja, ja paaset
Idhemmaksi ratkaisua. On yhta tarkeda oppia siita, mika
ei toimi, kuin siita, mika toimii.
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TYOKALUJA JA MENETELMIA

KAYTETTAVIKSI TASSA VAIHEESSA

17

KYNIA, PAPERIA JA POST IT -LAPPUJA . PROTOTYYPIT
KAHDEKSAN NOPEAA -MENETELMA EDULLISET TAI ILMAISET

. - DIGITAALISET TYOKALUT
KAYTTAJAPOLKUJEN KUVAUKSET

VINKKEJA KEHITTAMIS-VAIHEESEEN:

KAYTA LUOVIA MENETELMIA IDEOIDEN MUOTOILUUN

Ideointi on prosessi, jossa keksitaan Kun kehittelet ideaasi pidemmalle,
erilaisia ideoita. Ideointitydskentelyyn saatat ehka haluta hahmotella

on monia tapoja. Tavoitteena on niita kayttamalla tekniikkaa, jota
olla luova ja nahda pidemmalle, kutsutaan paperiprototyypiksi.

ei vain itsestaan selvia ratkaisuja. Paperiprototyyppia kaytetaan

Hyva valine rohkaista ideointia laajasti suunnittelun alkuvaiheissa
on hyddyntaa Kahdeksan nopeaa visualisoimaan ja testaamaan sita,
-menetelmaa. Siina jokaisen milta jokin ratkaisu nayttaa ja miten
tehtavana on keksia kahdeksan ideaa se toimii.

kuudessa minuutissa.
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ALOITA PIENESTA JA TESTAA

PALVELUMUOTOILUN YDINPERIAATE ON ALOITTAA PIENE_S'_I_'A. TAVOITTEENA ON
KEKSIA YKSINKERTAINEN TAPA TESTATA IDEAA JA SELVITTAA, TOIMIIKO SE.

Kuvitellaan esimerkiksi, etta haasteenasi markkinointikampanjaan yksinkertaisena
on innostaa nuoret tulemaan tapahtumiin  testina voisi olla viilkon mittainen kokeilu
nuorisotalollesi. Tutustumisvaiheen muistuttaen nuoria nuorisotalon

aikana huomasit, etta vaikka julkaiset tapahtumista pikaviestein. Seuraa
uutisia sosiaalisessa mediassa, monet osallistuvien nuorten maaraa verrattuna
nuoret sanovat, etta tapahtumia menee viikkoon, jolloin et Idhettanyt viesteja. Jos
heilta ohi, koska he eivat ole tietoisia lukumaara on kasvanut, tiedat, etta ideasi
niista. Huomaat my@s, etta suurimmalla toimii.

osalla nuorisotalolla kayvista nuorista

on matkapuhelimet ja he pitavat

mielelldan yhteytta pikaviestein. Ennen

panostusta pikaviestittelyyn tai laajaan

TEE PROTOTYYPPEJA EDULLISILLA TAI ILMAISILLA VERKKOTYOKALUILLA

On olemassa useita verkkotydkaluja, joita voit kayttaa
prototyyppien rakentamiseen. Voit rakentaa esimerkiksi sivustoja
ja tietokantoja kayttamalla Notionia, voit luoda verkkoryhmia ja
foorumeita Facebookin ja Googlen ryhmien avulla, voit rakentaa
asiakashallintaohjelman Airtableen, voit viestitella nuorille Twiliolla,
mahdollisuudet ovat rajattomat.

(Esimerkit verkkotydkaluista ProMo-Cymru, Wales, UK)

Tassa vaiheessa on hyva kysya
itseltasi:

kayttaen edullista verkkotyokalua
ja havainneet, etta tuo edullinen
tyokalu toimii niin hyvin, ettei
“Onko tahan jo olemassa ratkaisu?” organisaation kannata rakentaa
omaa erillista alustaa. Uuden

Sen sijaan, etta keksisit saman
asian uudelleen, saattaa olla jo
olemassa valmis ratkaisu, jota voit
kayttaa ideasi testaamiseen.

On olemassa paljon esimerkkeja
siita, etta organisaatiot ovat
testanneet jotain uutta palvelua

digitaalisen alustan rakentaminen
voi olla hyvinkin kallista ja sisaltaa
monenlaisia riskeja.

Materiaaliosiosta l6ydat luettelon
erilaisista digitaalisista tyokaluista.




Kavtannon
esimerkki: VAIHE 3

Lue kéytdnnén esimerkin vaihe 2 sivulla 14.

IDEOINTISESSIO

Suunnittelutiimi teki yhteisty6ta nuorten kanssa ja toteutti
ideointitilaisuuden Kahdeksan nopeaa -menetelman avulla.
Nuorille annettiin "Kuinka me voisimme” -vaittamat, ja he saivat
kdyttaa kuhunkin vaittdmaan kuusi minuuttia, joiden aikana heita
pyydettiin keksimaan niin paljon ideoita kuin mahdollista jokaisesta
vaittamasta.

Suunnittelutiimi keskusteli kunkin idean eduista ja haitoista seka
siita, milla ideoista olisi suurin vaikutus ja mitka olisivat mahdollista ja
realistista toteuttaa hankkeen aika- ja budjettirajoitukset huomioon
ottaen. He rajasivat luetteloa ja valitsivat kaksi, joista tehtaisiin

prototyypit.

Ensimmainen oli digitaalinen terveystydkalu, joka kysyisi

useita kysymyksia ja ohjaisi nuoria heidan tarvitsemansa

oikean tiedon pariin. Toisena tavoitteena on luoda valikoima
esimerkkivideoita, jotka tarjoavat tietoa helposti saatavilla olevalla ja
nuorisoystavallisella tavalla. Nama kaksi prototyyppia yhdistettaisiin
silla digitaalinen terveystyokalu voisi linkittaa tietoa ja tiettyja

esimerkkivideoita riippuen aina nuorten tiedontarpeista.

OLETTAMUS

DIGITAALINEN
TERVEYSTYOKALU:
Oletamme, etta kun
toteutamme valineen,

joka ohjaa nuoret heidan
tarpeisiinsa raataléidyn
tiedon pariin, he pystyvat
kasittelemaan tietoja
oikealla tavalla ja tekemaan
tietoon perustuvia valintoja.

ESIMERKKIVIDEOT:
Oletamme, etta eri aiheita
kasittelevista videoista
koottu tietopankki
helpottaa kasitteiden
ymmartamista. Videot
olisivat helpommin nuorten
(my6s heikkonakoisten
nuorten) saavutettavissa.
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PROTOTYYPPIEN RAKENTAMINEN 0

PAPERIPROTOTYYE’PEJA'I'(AY"TETTIIN ALUKSI KUVAAMAAN NUOREN REITTI UUDEN
PALVELUPOLUN LAPI. TAMA TEHTIIN POST-IT-LAPUILLA.

Loydat
digitaalisen

Olet huolissani,

etta sinulla voi olla e Ll

netista

klamydia. seksuaaliterveyssivuston

Suosittelemme,
etta kayt
terveysasemalla
kahden viikon
kuluttua. Lahimman
terveysaseman
loydat...

Suositeltuja

videoita:
- Mita klinikalla
tapahtuu?
- Klamydia: Minun
tarinani

Vastaat sarjaan
kysymyksia

Tata reittia seka joitakin esimerkkeja videoiden kuvakasikirjoituksista testattiin nuorten
kanssa ja niita korjattiin palautteen perusteella.

Sen jalkeen rakennettiin prototyyppi edullisia digitaalisia tyokaluja kayttaen. Typeform-

ohjelmistoa kayttaen suunnittelutiimi teki seksuaaliterveytta kasittelevan kyselytutkimuksen
ja testasivat sita nuorten ja terveysalan ammattilaisten parissa.

1+ Etsitko tietoa

| 4| Sukupuolitaudeista

Ehké&isysta
| c|Raskaudesta

Prototyyppivideo tehtiin kayttamalla VideoScribe-ohjelmaa.
Voit katsoa videon linkin kautta. Video on englanniksi.

Jatkuu sivulla 22.


https://www.youtube.com/watch?v=ajgewMTXe4A

TOTEUTA

Voidaksesi siirtya tahan vaiheeseen sinun on taytynyt
saavuttaa onnistuneita tuloksia Kehita-vaiheessa.

Toteuta-vaiheen aikana toteutat ja otat ratkaisusi
kayttoon. Tama edellyttaa todennakdisesti ideasi
skaalaamista, siirtymista prototyypista kaytantéon.

Tahan on kohdennettava resursseja ja luotava seuranta-
ja arviointiprosessi.

Toteuta-vaihe on jatkuva prosessi.

Opit, kehitat ja muokkaat projektiasi jatkuvasti, jotta se
vastaa jatkossakin nuorten tarpeita.




Kavtannon
esimerkki:  VAIHE 4

Lue kéytdnnon esimerkin vaihe 3 sivulla 19.

Ty6kalun julkaisualustaksi valittiin FriskyWales-verkkosivusto,
Public Health Walesin tuottama, nuorille tarkoitettu
seksuaaliterveyssivusto. Tydkalun oheen tuotettiin animaatioita,
joiden tehtavana oli tarjota nuorille tietoa saavutettavassa
muodossa.

Hanke on paattynyt, mutta prototyypin kayttéonoton jalkeen
annettiin suosituksia ty6kalun kehittamiseksi edelleen vastaamaan
paremmin nuorten tarpeita. Tama osoittaa, etta ratkaisuja on
jatkuvasti parannettava, kehitettava, mukautettava ja edistettava.

Lisasuositukset:

. Mahdollisuus varata aika terveysasemalle suoraan tyokalun kautta
. Tekstiviestimuistutukset
. Seurataan ja kerataan analytiikkaa siita, miten nuoret |oytavat tyokalun ja kayttavat sita.

. Tehokas verkkomarkkinointi ja Google Adwords -mainonnan kayttaminen palvelun
kayton lisaamiseksi ja jatkuvuuden takaamiseksi.

Kaikkia ominaisuuksia ja toimintoja ei ollut mahdollista toteuttaa hankkeen asettamien
rajoitusten seka Walesin seksuaaliterveyspalvelujen nykyisen digitaalisen infrastruktuurin
VUOoKsi.

USE 1-2 DROPS
TO FILL EACH CIRCLE

SIDE OF THE
FINGERTIP

BLOOD SPOT
LANCET ZIP BAG RETURN
c°"";"§'{,:°" ENVELOPE
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DesYign-FOKUSRYHMARAPORTTI

TUTKIMUS NUORTEN TIEDONTARPEISTA JA TIEDON
KAYTTOTAVOISTA

Nuorten tiedontarpeita ja tiedonhakukdyttaytymista selvittivat yhteistydssa vuonna
2019 ERYICA, DesYlgn-hanketoimijat ja Abo Akademi. Tutkimuksesta saatua tietoa
voidaan hyddyntaa nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden palvelumuotoilun ja viestinnan
kehittamisessa seka sen varmistamisessa, etta palvelut ovat kayttajakeskeisia ja
innovatiivisia.

Kahdeksan fokusryhmdahaastattelua toteutettiin neljassa maassa: Yhdistynyt Kuningaskunta
(Wales), Espanja (Valencia ja Madrid), Malta ja Luxemburg. Yhteensa 37, idltaan
15-29-vuotiasta (keski-ika 19) nuorta osallistui perusteellisiin keskusteluihin, joissa nuoret
kertoivat paivittaisista tiedonhakukaytanndistaan seka siita, mita he tiesivat nuorten
tieto- ja neuvontapalveluista. Lisaksi he kertoivat mita haasteita oli kyseisten palvelujen
saatavuudessa ja miten he haluaisivat kayttaa niita.

Tama on keskeinen lahdemateriaali, jota kannattaa hyédyntaa prosessin Tutustumis-
vaiheessa.

Raportti Ioytyy taman linkin kautta.



https://static1.squarespace.com/static/59ab1130ff7c50083fc9736c/t/5e6f

HAASTATTELUT JA FOKUSRYHMAT

VINKKEJA FOKUSRYHMIEN VETAMISEEN JA HAASTATTELU-
JEN TEKEMISEEN:

. Tydskennelkaa tiimina ja laatikaa sarja kysymyksia, jotka auttavat ymmartamaan
paremmin nuorten tarpeita ja kayttaytymista.

Paata, keita ovat ne henkildt, joiden kanssa kannattaa puhua. Kenelta saat tarvitsemasi
. tiedon? Keskustele palvelun nykyisten kayttajien kanssa, mutta keskustele myds niiden
nuorten kanssa, joita haluat sitouttaa palvelun kayttajiksi tulevaisuudessa.
. Valta kysymasta suoraan sita mita nuoret haluavat

¥ Milla tavoin he haluavat saada tietoa seksuaaliterveydestd?

" Kun tarvitset tietoa seksuaaliterveydestd, mistd hankit tietoa? Mitd silloin teet?

Kysy avoimia, ei johdattelevia kysymyksia.

Kuuntele uteliaana. Esita lisakysymyksia ellet saa ensimmaisista vastauksista
tarvittavia tietoja.

Varo johdattelemasta osallistujia antamalla sanallisia tai sanattomia vihjeita siita, mista
pidat tai mista et pida.

Mieti, miten fokusryhmista saadaan kiinnostavia kayttamalla erilaisia menetelmia ja
tapoja, joilla nuoret voivat antaa palautetta. Kokeile digitaalisia valineitd, kuten Kahoot
tai Mentimeter. Yrita saada jokaisen ryhman jasenen aani kuuluville.

Kayta seka fokusryhmia, etta haastatteluja. Haastatteluissa on mahdollisuus menna
syvemmalle aiheeseen.

Tieda milloin kannattaa lopettaa. Kyse on tiedon sisallollisesta laadusta, ei niinkaan
haastateltavien nuorten maarasta.
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ESIMERKKEJA HAASTATTELU- JA FOKUSRYHMAKYSYMYKSISTA.

Kun tarvitset tietoa paikallisista urheiluharrastuksista, mita teet?
Miten selvitat asiaa?

Muistele aikaa, kun tarvitsit apua tai tietoa mielenterveyteen liittyen. Kuvaa minulle ne
vaiheet, jotka kavit Iapi saadaksesi tarvitsemasi avun.

Oliko tarvitsemiesi tietojen I6ytaminen helppoa tai haastavaa ja miksi?

Mika kokemuksissasi oli hyvaa?

Mika kokemuksissasi ei ollut hyvaa?

Miten 18ysit paikallisen nuorten tieto- ja neuvontapalvelun?

Mika motivoi sinua kdyttamaan palvelua ensimmaisella kerralla?

Mika on motivoinut sinua palaamaan palvelun pariin/ jatkamaan palvelun kaytt6a?
Mika nuorten tieto- ja neuvontapalvelussa on mielestasi hyvaa?

Mika siina ei ole niin hyvaa?

Miten saat tietad, mita paikallisessa nuorisotalossa tapahtuu? Koetko, etta saat hyvin
tietoa toiminnasta ja palveluista (vai oletko usein epavarma sen suhteen, mita on

tapahtumassa ja mita palveluita on saatavilla)?

Mita verkkoalustoja kaytat ja mihin kaytat niita?

Mitka alustat tuntuvat sopivilta nuorisotyontekijan kanssa viestittelyyn? (Zoom,
Whatsapp, Facebook, Instagram, jokin muu)




VINKKEJA KYSELYLOMAKKEIDEN KAYTOSTA

Ennen kuin alat laatimaan kysymyslomaketta, pohdi ndita vaiheita ennen sen
lahettamista vastaajille:

Millaista tietoa yritat kerata? Haetko maarallista tietoa vai pyritkd syvallisempiin
kuvauksiin kerataksesi laadullista tietoa?

Pida kysymykset mahdollisimman lyhyina ja ytimekkaina. Kysy vain sellaisia
kysymyksia, jotka ovat merkityksellisia tarvittavan tiedon kannalta.

Pida kysymykset yksinkertaisina. Niiden on oltava helposti ymmarrettavia kaikille
kyselylomakkeen tayttajille.

Muista logiikka ja ryhmittely. Tama tarkoittaa, etta kysymykset ovat jarjestyksessa,
joka etenee vaiheittain yleisista kysymyksista yksityiskohtaisiin.

Mieti, miten pitka kysely on. Kauanko vastaaminen vie aikaa?
Yrita tehda se mahdollisimman lyhyeksi. Hyva tapa on kayttaa mahdollisuuksien
mukaan monivalintakysymyksia.

Valta johdattelevia kysymyksia.
Pida kysymyslomake johdonmukaisena. Esimerkiksi kaikissa kysymyksissa, jossa
kaytetaan arvosteluasteikkoa, asteikon tulisi olla sama

1-10 (1 on matalin ja 10 aina korkein)

Ennen kuin lahetat kyselyn vastaajille, testauta sitéa muutamalla ihmisella. Onko se
helposti ymmarrettava? Onko se liian pitka?

Kun olet kdynyt lapi nama vaiheet, voit laittaa kysymyslomakkeesi jakeluun. Varmista, etta
lahetat kysymyslomakkeesi tarkoitetulle kohderyhmalle luotettavien tulosten saamiseksi.

Esimerkki:

Asteikolla 1 - 10 (1 on huonoin ja 10 paras), millaista palvelua sait tanaan?

ONONOBORBONONONBONONO

Mikali sinulla on jotain huomioita tai palautetta palvelustamme, ole hyva ja kirjaa se tahan
alle.
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KAYTTAJAPROFIILIT NUORESTA ASIAKKAANA

Kayttajaprofiilit ovat kuvitteellisia
asiakkaita, jotka perustuvat todellisiin
nuoriin ja joiden tarkoituksena on kuvata
nuoria yhteiskunnassa. Niissa keskitytaan
tarkoituksenmukaisiin kayttdjien tarpeisiin
ja olennaisiin piirteisiin. Voit esimerkiksi
tehda kayttajaprofiilin nuoresta, joka toimii
omaishoitajana. Omaishoitajuus vaikuttaa
merkittavasti siihen, kuinka paljon nuorella
on aikaa kaytettavissaan. On myaos tarkeaa
ottaa huomioon kulttuuriset piirteet,
sosioekonomiset olosuhteet, etninen
identiteetti, sukupuoli ja mahdolliset

Tarpeet ja prioriteetit:

palvelun kayttamiseen liittyvat yksil6lliset
esteet.

Tama on loistava harjoitus nuorten kanssa
toteutettavaksi. Pyyda nuoria luomaan
erilaisia kayttajaprofiileja heidan ystaviensa
ja yhteiséjensa pohjalta. Hyédynna tilaisuus
keskustella samalla nuorten kanssa
tasa-arvosta, yhdenvertaisuudesta ja
saavutettavuudesta. Esimerkiksi: Miten
transsukupuolinen nuori kayttaisi tata
palvelua? Mita erilaisia tarpeita hanella voi
olla?

(Mitka asiat ovat heille tarkeita palvelun kdyt6ssa?)




KAYTTAJAPOLKUJEN KUVAAMINEN

Kayttdjapolkujen kuvaamista voidaan kayttaa Tutustumis- ja Maarittely-vaiheissa seka
my6s Kehittdmis-vaiheessa.

Kun olet tehnyt kayttajaprofiilit, kdyta kayttajapolkua kuvaamaan olemassa olevaa

kayttajapolkua. Myohemmissa vaiheissa sita kaytetaan kuvaamaan ideaalista kayttajapolkua
uudessa tai parannetussa palvellussa.
Tydskentele nuorten kanssa ja kartoita heidan palvelupolkunsa palvelussasi tai luo

kayttajapolku niiden tietojen pohjalta, joita kerasit Tutustumis-vaiheessa. Esimerkki:

TUNTUU
HYVALTA

TUNTUU
PAHALTA

Nuori on huolissaan
klamydiasta oltuaan
edellisend iltana
suojaamattomassa
yhdynnassa.

Loytaa paikallisen terveysaseman.

Turhautuu, kun ei pysty

\EICEIMEELEICEN

Menee asemalle ja joutuu
jonottamaan, on kiusaantunut.

Etsii tietoa verkosta ja
hammentyy sekavasta tiedosta
ja kauhukertomuksista.

Toiveikas, kun paasee
tapaamaan terveydenhoitajan.

On pettynyt, kun hanet
kaannytetaan takaisin.
Mahdollisen tartunnan jélkeen
taytyy odottaa kaksi viikkoa,
ennen kuin klamydiatesti
\IGEELRE EN

On ahdistunut ja etsii jalleen
tietoa verkosta kaksi viikkoa
kestavan odotuksen aikana.

AIKA

Kun olet edennyt Kehittamis-vaiheeseen. Kartoita, milta ihanteellinen palvelu nayttaisi:

TUNTUU
HYVALTA

TUNTUU
PAHALTA
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Nuorion huolissaan
klamydiasta oltuaan
edellisend iltana
suojaamattomassa
yhdynnéssa.

Juttelee verkossa ammattilaisen kanssa
jasaa apua ajan varaamiseen kahden
viikon paéhén (hanelle neuvotaan, etté
klamydiatestia taytyy odottaa kaksi viikkoa
mahdollisesta tartunnasta).

g Palaa sivustolle etsimaén

tietoa, katsomaan videoita
ja selvittamaan, mita
terveysasemalla tapahtuu.

Etsii tietoa verkosta ja |6ytaa
verkkopalvelun, josta ldytyy
runsaasti nuorisoystavallista
tietoa seksuaaliterveydesta ja
ilmainen, luottamuksellinen
chat-palvelu.

On voimaantunut, tuntee
hallitsevansa omaa
seksuaaliterveyttaan.

e

Menee terveysasemalle,
kay testissa ja saa ilmaisia
kondomeja.

AIKA



KAYTTAJATARVEVAITTAMIEN LAATIMINEN

Voit luoda vaittamia kayttajien tarpeista projektisi alussa. Naiden vaittamien avulla
voit maaritella palvelumuotoiluprosessin suunnan. Saatat joutua tekemaan alustavaa
selvitystyota ennen kuin voit luoda kayttajatarvevaittamia.

ESIMERKKI KAYTTAJATARVEVAITTAMASTA:

“Aitini omaishoitajana toimivana nuorena tarvitsen liaksyjen tekemiseen hiljaisen tilan ja sité
varten varattua aikaa, jotta voin tehdd koulutehtdvéni parhaan kykyni mukaan.”

MITEN KAYTTAJATARVEVAITTAMA LAADITAAN:

Pyyda jokaista tiimisi jasenta kokeilemaan vaittaman kirjoittamista taman mallin mukaisesti:

[Nuorena, jota tama ongelma koskee]

kino .. [tilanne, jossa ongelma nousee esille]
Tarvitsen
Jotta [tarvitsemani lopputulos]

HYVA ESIMERKKI:

“Aitini omaishoitajana ja nuorena henkilénd Tassa vaittamassa on hyvaa se, etta se on
tarvitsen koulutehtdvieni tekemiseen hiljaisen hyvin selked, eika tarjoa mitaan ratkaisuja.
tilan ja sille varatun ajan, jotta voin tehdd Se keskittyy nuoren tarpeisiin.
koulutehtdvdéni parhaan kykyni mukaan.”

HUONO ESIMERKKI:

“Aitini omaishoitajana ja nuorena henkiléné Taman vaittaman ongelmana on se, etta
tarvitsen ldksypajan koulun jélkeen, jotta ratkaisu on valmiiksi paatetty.

voin tehdd koulutehtdvini parhaan kykyni

mukaan.”

Kiitokset tdstd harjoituksesta Centre for Accelerated
Social Technology -keskukselle CAST:ille.
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KUVAKASIKIRJOITUS

Tata menetelma kaytettaessa nuorta pyydetaan piirtémaan ne toimet, joihin he jossain
tietyssa tilanteessa ryhtyisivat. Voit kayttaa kuvakasikirjoitusta myos videon sisalléon
luonnostelemiseen.
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KAHDEKSAN NOPEAA -MENETELMA

Kahdeksan nopeaa -menetelma on nopea tapa ideoida ja se on mukava aktiviteetti nuorten
kanssa kaytettavaksi. Tavoitteena on rohkaista luovuuteen katsomalla kauemmaksi kuin
itsestaan selviin ratkaisuihin.

Tarvitset vain paperia (A3- tai A4-arkkeja) ja kynia.

41 Pyyda kaikkia taittamaan paperinsa kahtia ja sitten uudelleen kahtia.

Avaa paperi ja sinulla pitaisi olla kahdeksan samankokoista laatikkoa.

Saada ajastimeen kuusi minuuttia ja pyyda kaikkia piirtamaan kahdeksan ideaa.

Kun kaikki ovat valmiita, pyyda jokaista henkil6a esittamaan parhaat ideansa
ryhmalle ja keskustelkaa keskustelemaan lupaavimmista ideoista.
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TEEMOJA, NAKEMYKSIA JA KUINKA ME VOISIMME

-VAITTAMIA

Kaikki tydyhteisdn jasenet ei tule ole olemaan mukana kaikissa kayttajahaastatteluissa, mutta
on todella tarkeag, etta jokainen tydntekija ymmartaa kayttajatutkimuksen tarkeimmat
tulokset. Hyva tapa taman varmistamiseen on jarjestaa yhteisia tuloksiin liittyvia tydpajoja.
Naita kannattaa pitaa sita mukaa kun ty6 etenee ja kayttajatutkimus on edelleen tuoreena
mielessa.

Tarvitset kynid, post-it-lappuja ja seinatilaa tai digitaalisen valkotaulun.

Kutsu tyéryhma koolle ja valitse fasilitaattori.

Pyyda jokaista kayttajatutkimukseen osallistunutta palaamaan keraamaansa
tietoon ja jakamaan oppimansa muun tyéryhman kanssa. Keita he tapasivat,
mita he oppivat, mitka olivat tarkeimmat syntyneet nakemykset? Tallenna nama
post-it-lapuille.

Kun kaikilla on ollut tilaisuus jakaa oppimaansa, voit alkaa jarjestella post-it-
lappuja teemoittain. Mieti, mita toistuvia teemoja l6ytyy? Mika tieto erottuu
merkitsevana ja palvelumuotoiluprosessin kannalta olennaisena?

KUINKA ME VOISIMME -VAITTAMIA:

Kun olet kiteyttanyt paateemat ja nakemykset, voit muotoilla ne uudelleen “Kuinka me
voisimme” -vaittamiksi.

Esimerkiksi:

1 Monet nuorista dideista ilmaisivat tuntevansa olevansa eristyksissa.

KUINKA ME VOISIMME:

Kuinka me voisimme auttaa nuoria aiteja, etteivat he tuntisi olevansa niin eristyksissa

Nuoret didit arvostivat tilaisuuksia puhua muille nuorille dideille ja jakaa

p kokemuksiaan.

KUINKA ME VOISIMME:

Kuinka me voisimme luoda nuorille dideille turvallisia ja saavutettavia tilaisuuksia
verkostoitua ja kommunikoida keskenaan.

Saat todenndakdisesti 5-8 Kuinka me voisimme -vaittamaa. Niita kaytetaan
kehittamisvaiheessa ratkaisujen pohjana.
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PROTOTYYPIT

Prototyyppeja kaytetaan ideoiden eldvoittamiseen. Tama menetelma auttaa tekemaan
ideoista konkreettisempia ja mahdollistaa niiden testaamisen nuorten parissa. Se tuo esiin

prototyypin hyvat ja huonot puolet.

ASKEL 1:

LUONNOSMAINEN (LOW-FI) PROTOTYYPPI

Ensimmaisten prototyyppiesi pitaisi olla
low-fi, eli summittaisia ja kayttovalmiita.
Ne voi piirtaa paperille, niin etta

voit tehda vedoksia suunnitelmasta.
Voit esimerkiksi testata videota
kuvakasikirjoituksen ja kasikirjoituksen
avulla nayttaaksesi, mika on videon
sisaltd. Sovelluksista voit piirtaa
sovelluksen kunkin ruutunakyman ja
kayttajareitin sovelluksessa.

Sen jalkeen voit testata naita
luonnosmaisia prototyyppeja nuorten
kanssa ja muokata suunnitelmaasi heidan
antamansa palautteen pohjalta.

ASKEL 2:

YKSITYISKOHTAINEN (HI-FI) PROTOTYYPPI

Seuraava vaihe on yksityiskohtaisermman
prototyypin tekeminen. Naita voit tehda
edullisilla digitaalisilla tyokaluilla. Voit
tehda esimerkiksi verkkosivustoja ja
tietokantoja Notion-ohjelmistolla, voit
perustaa verkkoon ryhmia ja foorumeita
Facebookia tai Google Groupsia
kayttamalla, voit lahettaa tekstiviesteja
nuorille Twilion kautta. Mahdollisuuksia
on monia.

Pida huoli siita, etta otat valokuvia
konseptin jokaisesta vaiheesta,

jotta pystyt dokumentoimaan
menestyksekkaat ideat myohemmin.




EDULLISIA TAI ILMAISIA DIGITAALISIA TYOKALUJA

Palvelumuotoiluprojektin toteuttamiseksi voit hyodyntaa erilaisia digitaalisia tydkaluja.

Alla muutamia esimerkkeja:

GOOGLE JAMBOARD

Digitaalinen tussitaulu. Voidaan kayttaa
fokusryhmissa ja tyopajoissa.

TYPEFORM

Luo kiinnostavia, interaktiivisia
lomakkeita seka logiikkaa hyddyntavia
kyselytutkimuksia.

VIDEOASK (by typeform)

Sovelluksen avulla voit kayda
videokeskusteluja. Sita voi kayttaa
uudenlaisena tapana osallistaa nuoria
mukaan ja jakaa heille tietoa.

Notion on monipuolinen tydkalu. Sita voi
kayttaa tietokantana, verkkosivustona

ja myos projektinhallinnassa. Voittoa
tavoittelemattomille organisaatioille on
saatavilla ilmaisversio.

TWILIO

Sovelluksen avulla voit [ahettaa ja
ottaa vastaan tekstiviesteja, kuten
tapaamismuistutuksia palvelun kayttdjille.

Luo verkkoyhteisd, jarjesta keskusteluja ja
juttele.

Luo kiinnostavaa sisaltoa sosiaalisen median
julkaisuihin tai julisteisiin ja esitteisiin.

Tee helposti opastusvideoita. Loomilla voit
tallentaa samanaikaisesti kuvaa ja aanta
tietokoneeltasi.

Voit etsia sinulle sopivia digitaalisen tydkaluja Charity Catalogue -luettelosta
(suunnattu yleishyodyllisille toimijoille Yhdistyneissa kuningaskunnissa):
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https://charitycatalogue.com/
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Tahan tyékalupakkiin ovat antaneet inspiraatiota:

British Design Councilin innovaatiokehysmalli (tuplatimantti):
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-
councils-evolved-double-diamond

CAST Design Hops:
https://www.wearecast.org.uk/programmes/design-hops

IDEO Design Kit:
https://www.designkit.org/

Service Design Toolkit
https://servicedesigntoolkit.org/

MUITA RESURSSEJA

Charity Catalogue

Catalyst-verkoston resursseja ja resepteja digitaaliseen tyoskentelyyn

Verken vinkkeja ja materiaaleja digitaaliseen nuorisoty6hén

Koordinaatin materiaaleja hyddynnettavaksi nuorten tieto- ja neuvontatydssa

Koordinaatin hyvia kaytantdja ja vinkkeja hyddynnettavaksi nuorten tieto- ja
neuvontatyodssa

ERYICAN hyvia kdytantdja nuorten tieto- ja neuvontatyossa


https://charitycatalogue.com/
https://www.thecatalyst.org.uk/resources#
https://www.verke.org/materiaalit/
https://www.koordinaatti.fi/fi/materiaalit
https://www.koordinaatti.fi/fi/ajankohtaista
https://www.eryica.org/tools-resources



