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Hea lugeja

Kui mind 2016. aasta aprillis ERYICA presidendiks valiti, kUsisin endalt, milliste peamiste
kiisimuste lahendamisse tahan oma kogemusi ja teadmisi panustada. Neist olulisim oli Euroopa
noorteinfo harta. Olen alati ndinud seda dokumenti, kui véimsat ja olulist vahendit noorteinfo ja
ndustamise teema edendamisel. Seega oli mul vaga hea meel, kui meie lilkkmed otsustasid luua
harta ajakohastamise t66rihma.

Et osalesin harta eelmisel ajakohastamisel 2004. aastal ja veebip&hise noorteinfo pdhimdtete
(ingl k Principles for Online Youth Information) valjatdotamisel 2009. aastal, olen veendunud, et
mdlemat dokumenti oli tol ajal vaga vaja. Kuid nttd, mil veebipdhised teenused ja digikeskkond
on taielikult I8imitud meie igapdevatddsse, on raske pdhjendada kahe dokumendi olemasolu.
Toepoolest, meie veebielu ja -kditumine ei ole enam eraldi meie reaalsest elust.

Kui ajakohastamisega alustasime, oli mul r6dm tddeda, et kdik pohimdtted olid ikka veel olulised
ja ajakohased! Me ei olnud midagi olulist kahe silma vahele jatnud, lihtsalt oli saabunud aeg
oma sonumi ja suuniste kohandamiseks. Peale selle andis see meile vGimaluse arutleda ja
esitada endale mdned kisimused:

e Kas saame noorteinfo ja nGustamise teemast ikka veel Ghtmoodi aru?

e Kuidas sobitub harta noorte maailma ja ellu tdnasel paeval ning tulevikus?

e Kuidas aitab harta lahendada asjatundjate, kvaliteetsete noorteinfo teenuste ning riiklike voi
kohalike struktuuride vajadusi?

e Kas harta ja ERYICA uus strateegia toetavad teineteist?

e Kas see dokument peaks olema arusaadavamas keeles ja kas selle Glesehitus peaks olema selgem?

Harta Ulesanne on anda suuniseid eetiliseks noorteinfo jagamiseks ja ndustamistooks. See
on noorteinfo teenuste riiklikul, piirkondlikul ja kohalikul tasandil osutamise ja arendamise
alustala. Harta kehtestab noorteinfo to6tajate minimaalsed kutsestandardid ja kvaliteedialased
pdhimdtted. Hartat saab kasutada ka valdkonna edendamiseks ja lobitooks!

Kdesolev kogumik selgitab harta pdhimdtteid koos praktiliste ndidetega, mis lihtsustab harta
rakendamist ja toob selle pdhimdtted iga pdev osutatavatele teenustele lahemale. Harta, ERYICA
noorteinfo kvaliteedi enesehindamise tddriist ja tulevane Euroopa noorteinfo kvaliteedimargis,
on need kolm kvaliteedisammast, millele toetub Euroopas jagatav noorteinfo. Usun, et kogumik
aitab kaasa harta pdhimdtete tulemuslikule rakendamisele.

Jaana Fedotoff
Presidenta de ERYICA
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Mis on noorteinfo?

Noorteinfo ja ndustamise teenuste eesmark on anda noortele kvaliteetset teavet ja
suuniseid ning aidata noorel teha oma teadmistele tuginevaid otsuseid iseenda elu
paremaks korraldamiseks.

Noorteinfo teenused:

e ajtavad jagada s6ltumatut, usaldusvaarset ja pohjalikku teavet professionaalsel viisil;
e annavad llevaate valikutest ja vdimalustest, lahtudes noorte vajadustest;

e tuginevad mitmetele ja kontrollitud allikatele ning kasutavad erinevaid suhtluskanaleid, et
tagada teenuste kattesaadavus kdigile noortele;

e ajtavad noortel toime tulla liigse teabega ning parandada nende meedia- ja infokirjaoskust;
e tagavad, et noored oleksid teadlikud oma digustest ja oskaksid kriitiliselt hinnata leitud teavet;

e voOimestavad noori tegema oma otsuseid ja leidma parimad neile kdttesaadavad
valikud.
Mis on Euroopa noorteinfo harta?

1993. aastal vottis ERYICA Uldkogu vastu Euroopa noorteinfo harta, millest on saanud noorteinfo
ja ndustamistdd pdhimdtete ning suuniste kogum Euroopas.

Harta pohimdtted on mdeldud rakendamiseks kdigile Gldist laadi noorteinfoga seotud t6o liikidele
ning loodud tagama noorte Gigust taielikule, usaldusvaarsele ja ajakohastatud teabele. Need
pShimdtted on kdigis riikides rakendatavate miinimumstandardite ja kvaliteedimoodikute alus,
aidates tagada pdhjaliku, kooskdlalise ja ajakohase noorteinfo ja nGustamise meetodi rakendamise.

ERYICA 29. Gldkogu vottis 2018. aastal vastu Euroopa noorteinfo harta ajakohastatud versiooni.

Rohkem teavet harta ja selle tolgete kohta on leitav veebilehel eryica.org


https://www.eryica.org/

Kogumiku eesmark on:

e pakkuda p&hjalikke selgitusi Euroopa noorteinfo harta pohimdtete rakendamisel;

e |oetleda pShifunktsioonid, mis on vajalikud kvaliteetsete noorteinfo- ja ndustamisteenuste osutamiseks;
e olla abiks uute teenuste kavandamisel ja korraldamisel;

e toetada olemasolevate noorteinfo- ja nGustamisteenuste edasist arendamist ning hindamist;

e suunata noorteinfo ja ndustamise toetamisega seotud huvirihmi ning poliitikate kujundajaid;

e rdhutada noorteinfo- ja nGustamisteenuste osutamise ning selleks ressursside hankimise tahtsust
rahastajate ja poliitika kujundajate hulgas.

See kogumik ei:

* nde ette ainult Ghte noorteinfo ja ndustamise osutamise viisi.
e oletdielik juhend noorteinfo teenuste valjatootamiseks ja korraldamiseks.

Selleks tutvuge noorteinfo stardipaketi (ingl k Youth Information Starter Kit) ja kokkuvGttega noorteinfo
ning ndustamise riiklike struktuuride kohta (ingl k Compendium on National Youth Information and
Counselling Structures), mis on molemad kattesaadavad veebilehel eryica.org.

e ole noorteinfo teenuste kvaliteedi hindamise vahend.

Selleks tutvuge materjaliga ,Noorteinfo ja ndustamise kvaliteedijuhtimine — padevuse arendamise
raamistik” (ingl k Quality Management in Youth Information and Counselling — A Competency
Development Framework) veebilehel eryica.org. ERYICA koostods Euroopa Ndukoguga tootab valja
Euroopa noorteinfo kvaliteedimargist (ingl k European Youth information Quality Label).

e selgita Uksikasjalikult hea tava rakendamist.

Selleks tutvuge ERYICA noorteinfo hea tava (ingl k Good Practice in Youth Information) valjaannetega
veebilehel eryica.org.


https://www.eryica.org/tools-resources
https://www.eryica.org/tools-resources
https://www.eryica.org/tools-resources
https://www.eryica.org/
https://static1.squarespace.com/static/59ab1130ff7c50083fc9736c/t/5a82d20353450ad2ecbd864f/1518522889618/EURYICA_v2_page+by+page.pdf
https://static1.squarespace.com/static/59ab1130ff7c50083fc9736c/t/5a82d20353450ad2ecbd864f/1518522889618/EURYICA_v2_page+by+page.pdf
https://www.eryica.org/
https://www.eryica.org/tools-resources
https://www.eryica.org/
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Vastu voetud Portugalis Cascais 27. aprillil 2018
Euroopa Noorteinfo ja NGustamise Agentuuri (ERYICA)
29. peaassambleel

Sissejuhatus

Elame keerulises, digitaliseerunud ja eri valdkondi I8imivas GUhiskonnas, mis pakub rohkelt
valjakutseid ja vimalusi. Nii Euroopas kui ka kaugemal on noorte jaoks ligipads informatsioonile
ning voime seda anallUsida ning kasutada Uha tdhtsam. Noorteinfotod loob aluse ja aitab
noortel saavutada sihiks voetud puUdlusi, viia ellu eesmarke ja toetada nende mdtestatud
osalust aktiivse Uhiskonnalilkmena. Informatsioon peab olema tagatud viisil, mis toob noorele
esile kdik olemasolevad valikud, vdimestab ja toetab tema iseseisvust.

Demokraatia, inimdiguste ja pdhivabaduste austamine tahendab, etigal noorel on digus paaseda
ligi pdhjalikule, objektiivsele, arusaadavale ja usaldusvdarsele informatsioonile, mis vastab
noore vajadustele ja kisimustele. Noore Gigust informatsioonile on tunnustatud inimdiguste
Ulddeklaratsioonis, Lapse diguste konventsioonis, Euroopa inim&iguste ja pdhivabaduste kaitse
konventsioonis ja soovitustes nr 1990/7, 2010/8 ja 2016/7, mis kasitlevad noorte teavitamist
ja ndustamist ning noorte diguste kittesaadavust. Oigus teabele on ka Euroopa Liidu poolt ellu
viidavate noorteinfo tegevuste aluseks.

Uldine noorteinfotd® hdlmab kdiki teemasid, mis pakuvad noortele huvi ja on neile vajalikud ning
mis sisaldab tegevusi nagu informeerimine, nGustamine, toetamine, juhendamine, koolitused,
vOrgustikutdo, kui ka suunamist eriteenustele eesmargiga kaasata ja vGimestada noori. Neid
tegevusi viivad labi noorteinfo keskused, noorteinfot vahendavad to6tajad voi noorteinfo teenuste
vahendusel teised institutsioonid ja struktuurid. Kdesoleva harta péhimdtted on ette nahtud
kasutamaks mis tahes laadi tldises noorteinfo t66s. Need pdhimdtted on miinimumstandardiks ja
kvaliteedinGudeks, mida tuleb kehtestada igas riigis |abi p&hjaliku, paljudele ressurssidele toetuva,
Uhtse ja kooskdlastatud noorteinfo kasitluse, mis on Uhtlasi noorsoopoliitika lahutamatu osa.
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1. SOLTUMATU

Noorteinfo teenuse osutajad on pdhjaliku teabe pakkumisel sGltumatud ja jadvad erapooletuks
olenemata rahastamisallikast. PGhimotted:

e Usuliselt, poliitiliselt, ideoloogiliselt vi kaubanduslikult sdltumatu info jagamine.
e Noorte otsuste mdjutamise valtimine.

e Arvamustega seotud faktide kontrollimine.

e Noorte toetamine kriitilise m&tlemise oskuse arendamisel.

e Mitmetest ja kontrollitud allikatest périt teabe jagamine.
PRAKTILINE NAIDE RAKENDAMISEST

,Selgitame, millised erinevad voimalused on noorel konkreetses olukorras. Me ei iitle neile, mida
nad peavad tegema. Selle asemel julgustame neid tegema soltumatuid ja Idbimdeldud valikuid,
tuginedes saadud teabele ning Idhtudes nende enda vddrtustest. Kasutame usaldusvddrseid
allikaid ning jagame noortele pohjalikku ja erapooletut teavet mitmesuguste kdttesaadavate
valikuvéimaluste kohta. Suuname noori usaldusvddrse lisainfo ja teenuste juurde, kui nad
soovivad saada rohkem abi.”

Riina Papinaho, teabendustaja @ noorteinfo teenus Nuorteneldma.fi, Soome

NOORE TAGASISIDE NOORTEINFO TEENUSELE

,Olen kdinud noorteinfo keskuses viimased kiimme aastat. Keskus on mind aidanud nii mitmel
moel, et voiksin sellest ilmselt terve raamatu kirjutada! Kui mul tekivad elus erinevad kiisimused
voi probleemid, ei ole paremat kohta, kuhu minna. Noorteinfo té6tajad on alati erapooletud ja

aitavad leida lahendusi, kui ise arvad, et kogu lootus on kadunud!”

Jay (24) — Letterkenny, lirimaa
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2. KATTESAADAV

Noorteinfo teenused ja keskused on noorte jaoks kergesti kattesaadavad, atraktiivsed ning
nahtavad. POhimdtted:

e Teenuste kadttesaadavaks tegemine kdigile, ka erivajadustega ja vahemate vdimalustega
noortele.

e Teabe jagamine mitmete veebipOhiste ja muude kanalite kaudu.
e Noortele sobiva ja mdistetava keele ning visuaalsete kirjelduste kasutamine.
e Paindliku ajakava rakendamine teenuse osutamiseks, mis tagaks noortele selle kattesaadavuse.

e Keskuste loomine ja teenuste osutamine lihtsasti juurdepdasetavates, nahtavates ja noortele
sobivates kohtades.

e S00ja, kutsuva ja noortesdbraliku dhkkonna loomine.

PRAKTILINE NAIDE RAKENDAMISEST

,Letterkenny noorteinfo keskuse eesmdirk ei ole olla paljudele ainult flitisiliselt lihtsasti ligipddsetav
keskus, vaid hdsti kdttesaadav ka suhtlemise mottes. Meie meeskonna liikmed on erineva
kultuuri- ja keeletaustaga, mis aitab neil (letada barjéddre noortega suhtlemisel. Noorteinfo
keskus tédtab viis pdeva nddalas, sealhulgas varastel hommikutundidel ja dhtul hilja, et jéuda
erinevate noorteni vanuses 12—-30 eluaastat.”

Gareth Gibson, noorteinfo juht @ Donegali noortekeskus, lirimaa

NOORE TAGASISIDE NOORTEINFO TEENUSELE

WAT WAT korraldas Belgias 2019. aasta mais Euroopa ja kohalike valimiste haaletustesti. Iga
seisukoha kohta oli tehtud video lUhiselgituse ning poolt- ja vastuargumentidega.

Naatasin kéik videod algusest I6puni Idbi. Need tbesti aitasid mul oma arvamust kujundada.
Osalesin ka teistes hddletustestides, kuid need kiisimused ei olnud tildse nii selged. Selles testis

olid kiisimused koos selgitustega. See oli viga hea!”

Noa (16)- Antwerpeni piirkond, Belgia
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3.KAASAV

Kaasav noorteinfo teenus ei diskrimineeri rassi, nahavarvi, rahvuse, soo, vanuse, keele, usu,
poliitiliste voi muude veendumuste, rahvusliku, sotsiaalse voi geograafilise paritolu, puude,
siinni, seksuaalse sattumuse, soolise identiteedi, soolise valjendumise vi m&ne muu seisundi
alusel, mis on kinnitatud inimdiguste standardites. PGhimdtted:

e P(ld vOtta arvesse erinevusi ja kaasata k&iki noori.
e Tasuta ja kasumi saamist mitte taotlevate noorteinfo teenuste tagamine.

e Esimesel kohtumisel noorte kuulamine ja nende aitamine oma vajaduste ning probleemide
valjaselgitamisel ja vajaduse korral noore teiste teenuste juurde suunamine.

e Mitmekilgse lahenemise kasutamine uuenduslike teenuste ja vanusele sobivate teabeleviku
kanalite tagamise abil.

e Kd3igi noorteni joudmine, eelkdige vahemate vGimalustega noorte, sotsiaalse tdrjutuse
riskiga noorte ja alaealisteni.

e Asjakohase infovahetuse ja nii siseste kui ka valiste teenuste vahel suunamise korraldamine.
PRAKTILINE NAIDE RAKENDAMISEST

,Meie noorteinfo keskuste vorgustik osaleb, toetab ja edendab projekte ja tegevusi kohalikul ja
piirkondlikul tasandil eesmdrgiga I16imida roma kogukondadest pdrit noori. T66tame ka noorte
sisserdndajate ja pégenikega ning mitmesugustes ebasoodsates tingimustes olevate noortega.
Nditeks toetas Lissaboni noorteinfo keskus kolmandat rahvusvahelist koolitust ,Young Migrant
Voices” (,,Noorte sisserédndajate hédl”), mille eesmdrk oli arendada véimekust ja jagada teadmisi
selle kohta, kuidas vihendada I0het sisserdindaja taustaga noore ja kohalike asutuste vahel.”

Margarida Saco, noorteinfo to6taja ja koolitaja @ Portugali Spordi- ja Noorte Instituut, Portugal
NOORE TAGASISIDE NOORTEINFO TEENUSELE

,Et elasin vdikeses kiilas Kiiprose maapiirkonnas, oli Agrose noorteinfo keskus see koht, mis andis
mulle kogu vajaliku info. Nende teenused aitasid mind isiklikus ja hariduselus, kuid ka kutsealaselt.

Sama kdib ka mitme minu tuttava noore kohta, kes elavad Troodose maapiirkonnas.”

Stelios (24) — Agros, Kipros

LE]



4 VAJADUSPOHINE

Noorteinfo teenused pdhinevad noorte vajadustel. Noorteinfo teenuse osutajad kaardistavad
noorte vajadusi ning selgitavad koos nendega valja parimad vahendid ja kanalid infovajaduste
rahuldamiseks. P6himotted:

e Noorte kaasamine ning nende aitamine vajaduste valjaselgitamisel ja tapsustamisel.
e Pakutava teabe kohandamine iga noore konkreetsetele vajadustele.
e Teabe kogumine noorte vajaduste, murede ja huvide kohta.

e Noorte kaasamine info nende vajadustele vastavaks kujundamisel Kui teave ei vasta noore
vajadusele, leitakse lahendus.

e Avatud ja empaatiline suhtlus t66s noortega.
e Noorte vajadustele vastava mitmekesiseid teemasid puudutava teabe haldamine.

e Noortegatbdotavate spetsialistide parimalviisil rakendamine noorte vajaduste rahuldamiseks.
PRAKTILINE NAIDE RAKENDAMISEST

,Praegusel ajal on noorte vajadused vdga mitmekesised ja kujunevad kdsikdes Uhiskonna
arenguga. Noorteinfo téétajana on véga oluline olla kogu aeg kursis noori puudutavate
uudistega. Noorteinfo tddtaja peab olema valmis vastu vétma ja teavitama erinevate vajaduste,
kiisimuste ja ootustega noori inimesi. Vastus voi antav teave peab olema kohandatud vastavale
isikule ja iga kasutaja soovile. Minu llesanne ei ole pelgalt iimse oodatava vastuse andmine, vaid
ka selliste vastuste andmine, mis tbendoliselt vastavad nende vajadustele.”

Caroline Grethen, noorteinfo tootaja @ ANIJ, Luksemburg

NOORE TAGASISIDE NOORTEINFO TEENUSELE

,Osalemine Mladiinfo EUROASIA projektis andis mulle imelise véimaluse elada ja téétada kaks
kuud vabatahtlikuna Vietnamis ning kogeda tdiesti teistsugust kultuuri. See andis suure panuse
minu isiklikku kasvu, aitas mul ennast uuesti avastada ja mitmekesisust veelgi rohkem hinnata!

Noorteinfo teenused andsid mulle alati teavet kooskélas minu vajaduste ja huvidega.”

Sanja (22)- Skopje, PGhja-Makedoonia

My



5S.VOIMESTAV

Noorteinfo vdimaldab noortel realiseerida oma potentsiaali, aidates neil vadlja selgitada eesmarke
ja teha teadlikke otsuseid oma elu korraldamisel. PGhimdtted:

e Oluline on noorte mitte m&jutamine, vaid noorte vBimestamine, et noored votaksid ise vastu
oma elu puudutavad otsuseid.

e Noortele tugimeetmete pakkumine, mis aitavad neil hankida teadmisi ja olla aktiivsed kodanikud.
e Noorte kaasamise lihtsustamine erinevate tasandite otsustamisprotsessidesse.

e Meedia-jainfokirjaoskuse edendamine, mis aitab noortel teha teadlikke valikuid ja arendada
sobilikku veebikaitumist.

e Noorte teavitamine neile suunatud teenustest ja nendele avatud voimalustest.

PRAKTILINE NAIDE RAKENDAMISEST

,Oskuslikud noorteinfo téétajad on noortele kiittesaadavad, julgustamaks neid leidma digeid lahendusi
ja hindamaks nende edenemist. Erilist téhelepanu pédératakse sisserdnnanud noortele asjakohase
teabe otsimisel, eelkdige kultuuri, tihiskondliku ja poliitilise I6imumise teemadel. Nii tagatakse noorte
plisivad opitulemused, elukestev 6pe, paremad téékohad, suurem thiskondlik tihtekuuluvus, kohalike

kogukondade aktsepteerimine, parem teabe jagamine ja vorqustike loomine.”

Matjaz Medvesek, noorteinfo tddtaja ja ndustaja @ MISSS, Sloveenia

NOORE TAGASISIDE NOORTEINFO TEENUSELE
,1ahan tdnada Facebooki gruppi BORSA DE FEINA — INFOJOVE! Tinu teile leidsin tédkoha!
Alustan tdna ning ma olen (liénnelik. Need, kes otsivad, drge kaotage lootust! Igaiihe jaoks on

kuskil olemas oma koht.”

Laura (27) — Baleaari saared, Hispaania

s



6.0SALUST TOETAV

Osalust toetavad noorteinfo teenused motiveerivad ja kaasavad noori teenuse vilja
todtamisse ja osutamisse. PGhimdtted:

e Noortele vGimaluste ja vahendite pakkumine, et nad saaksid osaleda teenuse valjatdotamisel
ja osutamisel.

e Noorte kaasamine teabe loomisse, koosloomesse ja levitamisse.
e Noored kui partnerid noortega kontakti leidmisel ja saavutamisel.

e Noortele m&eldud v&imaluste edendamine, et nad saaksid olla aktiivsed kodanikud ja votta
aktiivselt osa kogukonna tegevustest.

e Noorte julgustamine, et nad annaksid tagasisidet ja soovitusi, kuidas arendada teenuseid
ning nende tagasiside arvesse vétmine.

e Noorte esindajate ja nGuandvate kogude kaasamine otsuste tegemisse.

PRAKTILINE NAIDE RAKENDAMISEST

L,laskuhddlingute sari ,Teeviit tulevikku® jagab teavet noortele vanuses 13—-26 elusaastat.
Noored osalevad juba sisu viljatédtamise etapis. Igas saates on vastava teema asjatundja, kes
jagab vddrtuslikku teavet ja selgitusi. Noori kutsutakse jagama oma kogemusi, mis esitatakse
koos mitmeid teemasid puudutava eetilise ja usaldusvddrse teabega. Taskuhddlingu meeskond
(eksperdid, noorsootéétajad ja noored) tagavad, et kbik teemad ja saated oleksid erapooletud,
ldbipaistvad ja noorte suhtes vastutustundlikud.”

Kaie Pranno, peaekspert @ Haridus- ja Noorteamet, Eesti

NOORE TAGASISIDE NOORTEINFO TEENUSELE

,Liitusin The Sprouti toimetajate meeskonnaga, kuiolin 17. Olin teotahteline, kuid enesekindlusest
jéi vajaka. Jargmise 12 kuu jooksul sai minust The Sprouti muusikatoimetaja ning ma avaldasin
rohkem kui tosin muusikaiirituse arvustust. Uhe neist valis vélja ks Uhendkuningriigi
prestiizsemaid ajalehti The Guardian, mis aitas mul saada palgalise t66 reporterina. Suuremast

enesekindlusest oli abi minu vastuvétmisel tihe Kanada tlikooli ajakirjanduse kursusele.”

Sophie (18) — Cardiff, Wales, Uhendkuningriik
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7.EETILINE

Noorteinfo teenused on seotud vdga mitmesuguste rahvusvahelises Giguses kehtestatud
Oigustega (nt 1989. aasta lapse Siguste konventsioon). Teenuse keskmes on austus noore vastu.

PGhimotted:

e Noortele turvalise ja konfidentsiaalse keskkonna loomine, kus noor saab avatult vdljendada
oma vajadusi, ptddlusi ja kogemusi.

e Noorte eraelu puutumatust ja anoniidmsust arvestava teenuse osutamine.

e Infotod labipaistvaks korraldamiseks, koostatakse nduete ja/ vGi kriteeriumide kogum,
millele peab info vastama. Erapooletus, labipaistvus ja vastutustunne noorte ees.

e Noortele kui kodanikele nende diguste ja kohustuste selgitamine.
e Koigi asjaomaste seaduste tditmine ja avalike poliitikate jargimine.

e Kuite ei oma padevust noorte kiisimuste voi vajaduste teemal, suunake noor teiste teenuste
ja oma ala spetsialistide juurde.

PRAKTILINE NAIDE RAKENDAMISEST

LAgenzija Zghazagh noorteinfo keskusesse suunatakse palju noori, sest keskus teeb koostédd
mitmete noortega ja noorte jaoks tegutsevate organisatsioonidega. Pdrast suunamist annab
noorteinfo téétaja usaldusvddrset ja kohandatud abi noorte vajaduste alusel. Pakume eetilist ja
vastavale isikule kohandatud abi ning veendume, et jagatud andmeid kaitstaks teenuse seatud
privaatsuseeskirjade ja kordade kohaselt.”

Sarah Spiteri, noorteinfo ametnik @ Agenzija Zghazagh, Malta

NOORE TAGASISIDE NOORTEINFO TEENUSELE

,Utlen uhkusega, et noorteinfo keskuse téétajad mdngisid suurt rolli selles, et ma tunneks end
lirimaal mugavalt. Esimesest pdevast alates oli alati keegi, kellega sain rddkida oma tunnetest ja

igapdevaprobleemidest.”

Lea (16) — Saksamaa, lapsehoidja lirimaal
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8.PROFESSIONAALNE

Noorteinfo teenuseid pakuvad koolitatud tootajad professionaalsel ja lugupidaval viisil. Kogu
loodud ja jagatud teabe kvaliteedi tagamine on olulisel kohal. P6himdtted:

e Teenuse strateegiasse koolituste ja professionaalsuse t&stmise planeerimine.
e Noorteinfo jagajate vaga hea meedia- ja infokirjaoskuse tagamine.
e Noortele moeldud tegevuseeskirjade valjatodtamine.

e Oluliste strateegiliste koostodsuhete tagamine kohalikul, piirkondlikul, riiklikul ja
rahvusvahelisel tasandil.

e Koordineeritud ja vorgustikes tootamine koos teiste teenuste ja huvirihmadega.

PRAKTILINE NAIDE RAKENDAMISEST

,Oma noorteinfo veebilehe watwat.be kujundamisel t66tame rohkem kui 70 eksperdiga rohkem
kui 100 teemal. Igal eksperdil on isiklik veebilehele sisselogimise voimalus. Pérast seda, kui
ekspert on veebilehe jaoks midagi kirjutanud, kontrollib De Ambrassade’i toimetaja sisu (le, et
see oleks noortesébralik. De Ambrassade annab ekspertidele tagasisidet. Nii 6pivad eksperdid,
kuidas muuta oma loodud sisu noortele sobilikumaks. Pdrast sisu avaldamist saab ekspert ka
ndha, kui mitu korda tema artiklit on loetud ja kuidas selle sisu on hinnatud.”

Marian Michielsen, noorteinfo ametnik @ De Ambrassade, Belgia

NOORE TAGASISIDE NOORTEINFO TEENUSELE

,Olin tdiesti segaduses enne, kui kuulsin CIDJ-st. Ma ei teadnud tegelikult ka seda, mida ma
tahan teha, kuid nad aitasid mul vdimalusi ndha. Ainult nende professionaalse abi ja tdhelepanu

toel suutsin teha oma elu parima otsuse.”

Jérome (23)- Tle-de-France, Prantsusmaa
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9.ENNETAV

Ennetavad noorteinfo teenuse osutajad on loovad, uuenduslikud ja avatud, katsetamaks
erinevaid noortega t66tamise viise. POhimotted:

e Strateegia valjatootamine, et jalgida trende ja mdista noorte kultuuri, noorte tausta ja eelistusi.
e Oskuste pidev edendamine ja uute padevuste omandamine.

e Uuenduslike digitodriistadega tutvumine ja nende aktiivne rakendamine.

e Noorteinfo teenuste ndhtavuse ja atraktiivsuse tagamine.

e Noori mdjutavate oluliste seadusemuudatuste jalgimine ja nendest teavitamine.

e Noorte teavitusplatvormide, keskkondade ja huviriihmade kaardistamine.

e Koostdo huvirihmadega ja uute partnerlussuhete loomine erinevatel tasanditel.

PRAKTILINE NAIDE RAKENDAMISEST

,Olen kursis uudistega ning jdlgin aktiivselt uuringuid ja téovaldkonda. Jdlgin noortele
suunatud teenuseid ja voimalusi. Osalen arutlusringides, samuti koost6é ja hea tava
tédtubades. Teen kbike seda, et anda paremat néu ja vastata noorte vajadustele ja ootustele.
Plitian selle poole, et noortele jagatav teave oleks usaldusvédrne ja ajakohane, et nende
kdsutuses oleks dige teave, mille alusel teha oma valik.”

Valérie Deflandre, noortendustaja @ CIDJ, Prantsusmaa

NOORE TAGASISIDE NOORTEINFO TEENUSELE

,Infomobil Tirol — MobilisierBar on tore ja huvitavlahendus. Mobiilne keskus ehk kaubik tuleb
erinevatele siindmustele, millel mina ja mu sébrad osaleme, see on kohtumispaik ning jagatav

teave on huvitav. Minu jaoks on oluline teada iseenda kui noore digusi.”

Simon (17) — Tirol, Austria
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